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1. GIRIS

ILAD Iletisim Arastirmalar1 Dernegi 2018 yilindan bu yana iletisim
programlarinin akreditasyonuna iliskin ¢aligmalarini 2021 yilinda da diinyay1
etkisi altmma alan Covid-19 pandemisi kosullarina ragmen etkin bir bicimde

stirdiirdii ve yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglad.

ILAD, 2020 yilinda basvurusunu yapmis olan 16 iletisim programinin genel
degerlendirmesini tamamladi. Ara degerlendirmeye basvurmus olan 8

programin ara degerlendirmesini de 2021 yilinda tamamladi.

2021 yilinda yeni bagvuruda bulunan 18 programin genel degerlendirme
stirecini ylriitti ve bu programlarin degerlendirmelerini bitirme asamasina
getirdi.  Genel degerlendirmeye basvuran 18 programdan 11 programin
ziyaret siirecleri tamamlandi. Pandemi kosullar1 nedeniyle ziyaret
takvimlerinde uzatma isteyen 7 programin ziyaretleri de Subat ay1 i¢inde

bitiriliyor.

2021 yilinda ara degerlendirme isteyen 15 programdan 12 programin
degerlendirme siireci Ocak ay1 icinde tamamland: ve sonuglar ILEDAK web
sitesinde ilan edildi. 3 programimn akreditasyonuna iliskin ILAD Kkararlari

ontimiizdeki gilinlerde agiklanacak.
https://iledak.ilad.org.tr/ilad---12-programa-3-yillik-akreditasyon-verdi

ILAD’a bu donemde iletisim fakiilteleri disindaki fakiiltelerin iletisim
programlar1 da degerlendirme basvurusunda bulundular. isletme, giizel sanatlar,
iktisadi idari ve sosyal bilimler, sanat ve tasarim fakiiltelerinden gelen

basvurular da 2021 yilinda genel degerlendirmeye alindu.

ILEDAK Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu ekiplerinin 2021
yilt degerlendirme ziyaretlerinde hibrit (karma) model esas alindi. Cevrimici
gorlismelerin yani sira kurumlari en az bir ekip iiyesinin yliz yiize ziyaret etmesi
saglandi. Baz1 programlarda yiiz ylize ziyaretler daha fazla ekip iiyeleriyle
gerceklestirildi.



Pandeminin yarattig1 zor kosullarma ragmen ILAD 2021 yilinda akreditasyon

calismalar1 agisindan basarili bir donem gegirdi.
2. KURUMSAL BILGILER

a. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
ILAD/ILEDAK 1n misyonu, iletisim disiplini i¢indeki ve bu alanla yakindan
ilgili olan disiplinlerle “iletisim egitim programlar1” i¢in akreditasyon,
degerlendirme ve bilgilendirme calismalar1 yaparak, Tiirkiye'deki iletisim
egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Vizyonu, giincel ve
gelismekte olan iletisim teknolojilerini kavrayan, daha iyi egitilmis ve daha
nitelikli iletisimcilerin yetistirilerek toplumun bilinglendirilmesini ve ileri

gotiiriilmesini saglamaktir.

Tiirkiye'de iletisim egitiminin kalitesinin yiikseltilmesini amag¢ edinen Iletisim
Arastirmalar1 Dernegi (ILAD) ve lletisim Egitim Degerlendirme Akreditasyon
Kurulu (ILEDAK), ¢alismalarini siirekli iyilestirme ve toplam kalite felsefesi
dogrultusunda yiiritmey1 ve iletisim egitimi veren yiiksekogretim kurumlariin

beklentilerini siirekli karsilamay1 temel ilke edinmistir.

Bu amagla ILEDAK, yapilan ¢alismalarin niteligini/kalitesini en iist seviyede
tutmak icin su degerlere bagli kalmaktadir:

Hizmete Odakhlik ilkesi: ILEDAK calisanlar ve goniilliileri hizmet verdigi
tiim kurumlarla saygili ve sevecen bir iligki kurar ve siirdiiriirler. Onlarin giincel
gereksinim ve beklentilerine duyarlidirlar. Hizmetlerin kalitesini en son

degerlendirenin hizmeti alan kurumlar oldugunun bilincindedirler.

Siirekli Ogrenme 1Ilkesi: Siirekli dgrenme, iyilesme ve gelisme igin on
kosuldur. Bu nedenle ILEDAK, hem kendi etkinliklerinden ve performansimdan
hem de diger benzer kurumlarin deneyimlerinden siirekli 6grenir. Calisanlarin
ve goniilliilerin gelisimi, kendi potansiyellerinin tiimiiniin farkina varmalarina

ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde, desteklenir ve tesvik edilir.

Deger Yaratma ilkesi: ILEDAK, basta hizmet verdigi kurumlar olmak iizere,
paydaslarina katma deger yaratacak hizmetler sunmayi ilke edinmistir.
Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim yolu ile izlenir. Bu baglamda,

ILEDAK degerlendirme ekipleri, iletisim egitiminin ve degerlendirme



stirecinin suirekli 1yilestirilmesi icin faydali bir geri bildirim saglamaya

calisirlar.

Isbirligini Gelistirme ilkesi: Sunulan degerin en iist diizeye ulastirilmas1 ve
basarinin artirilmasi igbirliklerinin  gelistirilmesine baghidir. Bu nedenle
ILEDAK, ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla isbirligi firsatlarin1 arar ve
gelistirir. Stirdiirtilebilir bir igbirligi icin, isbirligi ortaklar1 arasinda paylasilmis
hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve bilgilerin karsilikli
paylasildig, birlikte ¢alismaya ve birbirleri arasinda karsilikli giiven, saygi ve

acikliga dayanan bir iligki kurulmasi esastir.

Etik Davranma Ilkesi: ILEDAK calisanlar1 ve goniilliileri paydaslara karsi
sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf ve hesap verebilmeye hazir yiiksek
diizeyde bir etik yaklasimi benimsemislerdir. Bu nedenle, ILEDAK Etik
Kurallar1 cergevesinde profesyonelce davranis sergiler ve basta ILEDAK
program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri olmak {izere, tim
faaliyetleri hakkinda paydaslarini ve kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme

sorumlulugunu tagir.

Seffafhk ve Hesap Verebilme ilkesi: ILEDAK program degerlendirme ve
akreditasyon faaliyetleri basta olmak {izere, tiim faaliyetleri hakkinda

paydaslarini ve kamuyu bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu tasir.

ILAD/ILEDAK  kalite politikas;, iletisim  sektoriindeki  egilimlerin
arastirilmasina/gelistirilmesine ve nitelikli iletisimcilerin yetistirilmesine katki

sunma vizyonuna uygun olarak yapilandirilmistir.

Misyon ve Kalite Politikasi: https://iledak.ilad.org.tr/iledak/misyon---kalite-

yonetimi

T.C. Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan egitim 6gretim hizmetlerinde ve
iletisime iliskin temel alanlarda bir Garanti Markasi1 olarak taninmis bulunan
ILAD, belirlemis oldugu kalite standartlarini  ve kurumsal yapisini
paydaslarindan aldig1 geri bildirimler ile siirekli iyilestirme kiiltiiri ile
yasatmaktadir. Tiim c¢alismalarinda iyilestirme ve daha 1yiye anlayisi hakimdir.

Hizmetinin O6ncesinde ve her asamasinda paydaslarin goriislerine bagvurur,

bunlar1 hayata gegirir ve paydas bagliliginin saglanmasina 6zen gosterir. ILAD,



tyilestirme ve kalite i¢cin yaptig1 calismalarla; periyodik degerlendirmeleri ile

kurumsal hedeflerine ulagsmay1 hedefler.

ILAD’1n tiim faaliyetlerinde ve yaptig1 tiim ¢alismalarda “Seffaflik” ve “Hesap
Verebilirlik” temel etik ilkelerinin basinda gelmektedir.

ILAD, 2021 yili ¢alismalar1 kapsaminda Siirekli lyilestirme ve Kalite
Komisyonu Yonergesini hazirlamis ve i¢ kalite degerlendirmeleri yapmakla
gorevli bir komisyon kurarak bu yondeki ¢alismalar1 baslatmistir. Komisyon,
akreditasyon siireglerinin 1izlenmesi, gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi i¢in

calismalarini yiiriitmektedir.

Kanitlar

K 2a.01 Tiirk Patent Kurumu Garanti Belgesi

K 2a.02 Siirekli lyilestirme ve Kalite Komisyonu Y 6nergesi

K 2a.03 Siirekli Iyilestirme ve Kalite Komisyonu Toplantis1 Gorseli
K 2a.04 ILAD Paydas Matrisi

b. Organizasyon Yapisi

Tiirkiye’de iletisim egitimiyle ilgili programlart akredite etmek ilizere hazirlik
calismalarmi tamamlayan ILAD (lletisim Arastirmalari Dernegi) 30 yasim
asmis bir dernektir. Kurulus ¢alismalari, 1980’11 yillarda Tiirkiye’de bir iletisim
aragtirma merkezinin kurulmasi icin UNESCO Milli Komisyonu’nun girisimi
ile baglamistir. O giiniin iletisim alaninda faaliyet gosteren kurumlar1 olarak
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, Mimar Sinan Universitesi Rektorliigii, Marmara
Universitesi Basm Yaymn Yiiksekokulu Miidiirliigii, Istanbul Basin Yaym
Yiiksekokulu Miidiirliigli, Ankara Basin Yayin Yiiksekokulu, Kiiltiir Bakanligi
Miistesarligi, Anadolu Universitesi temsilcileri ile paydashk toplantilar:
yapilmis; iletisim egitimi veren basin yayin yiiksekokullar1 ve iiniversiteler ile
iletisim sektoriinden gazeteciler, halkla iliskiler uzmanlar1 ve reklamcilarin
katkis1 ile 1989 yilinda Iletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD) kurulmustur.

ILAD’mn Yénetimi ve Calisma Esaslar1



ILAD, Dernek statiisiinde bir kurulus olarak tiiziigiine gére Genel Kurullarinda
se¢ilen Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Onur Kurulu ile c¢alismalarini
stirdiirmektedir. Dernek olarak caligmalarinda iletisim alanindaki gelismeleri
izlemekte, basarili arastirmalar1 odiillendirmekte, toplantilar, konferanslar,

paneller diizenlemekte, yayinlar yapmakta, kitaplar ¢ikarmaktadir.

ILAD, iletisim egitimi igin akreditasyon calismalarina baslayinca tiiziigiinde
gerekli diizenlemeleri yaparak Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon
Kurulu (ILEDAK) yapilanmasina tiiziigiinde su sekilde yer vermistir.

Dernegin amaci ve konusu ve faaliyet alanlar

Madde 3- Dernegin amaci, iletisim, medya, reklamcilik, halkla iligkiler gibi
sektorlerin gelistirilmesine, ifade ve basin 6zgiirliigliniin yerlesmesine katkida
bulunur, bu konularda yurt i¢inde veya yurt disinda {iniversiteler, dernekler,
vakiflar, sendikalar, sivil toplum Orgiitleri, kamu kurum ve kuruluglar ile
birlikte veya tek basina arastirmalar yapar, yaptirir veya yapilan arastirmalari
destekler.

Farkli disiplinlerdeki iletisim egitim programlari i¢in akreditasyon,
degerlendirme ve bilgilendirme caligmalar1 yaparak Tirkiye'de ve KKTC’de
iletisim egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunur. Boylece, giincel
ve gelismekte olan teknolojileri kavrayan, nitelikli iletisimciler yetistirilerek
toplumun kendi icinde ve diinyayla iletisiminin ileri  gotiiriilmesi
hedeflenmektedir.

Dernek, iletisim egitimi programlarimi akreditasyon degerlendirme ve

bilgilendirme calismalar1 i¢in asagidaki isleri yapar:

o [lletisim egitim programlarmi, kurumlarin  basvurusu {izerine
degerlendirerek, akredite eder,

e Akreditasyon ¢alismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin se¢imi ve
egitimini yuriitiir,

e Program yoneticilerinin ve 6gretim liyelerinin program degerlendirmesi
konusunda bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirir,

e Amaglarim1 gergeklestirmek i¢in gerek goriilmesi halinde, kamu kurum

ve kuruluslari ile gorev alanlarina giren konularda ortak projeler yiiriitiir,



ILAD Tuzik: https://iledak.ilad.org.tr/img/pages/ilad-
tuzuk 13.10.2021 3dl16ceb.pdf

ILAD Yonetmelikler: https:/iledak.ilad.org.tr/belgeler/yonetmelikler
ILAD Yaonergeler: https://iledak.ilad.org.tr/belgeler/yonergeler

2016 yilinda ILAD tarafindan kurulan ILEDAK (lletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu), ILAD yénetiminden ayr1 ve akreditasyon

caligmalarin1 bagimsiz olarak yiiriiten bir kuruldur.

ILEDAK, 5 akademisyen ve 4 sektor temsilcisi iiye ile kendi i¢inde baskan ve
bagkan yardimcisini se¢mekte, kararlarint yilda en az 4 toplanti yaparak
almaktadir. ILEDAK’m ILAD icindeki yeri ILAD Kurulus Semasinda

betimlenmektedir.
Kurulus Semasi: https://iledak.ilad.org.tr/iledak/ilad-hakkinda

ILAD'da 1 baskan (kadin), 7 kisilik Y6netim Kurulu ( 5 kadin 2 erkek),
Denetim Kurulu (2 erkek 1 kadin), Onur Kurulu (5 kadm) , ILEDAK iiyeleri
(4 kadin, 5 erkek) , ILEDAK ekip baskanlari, es baskanlari, degerlendiriciler,
ogrenci degerlendiricilerden olusan 212 kisilik degerlendirici havuzu (129
kadm ve 83 erkek) bulunmaktadir. Siirekli Iyilestirme ve Kalite Komisyonu,
Tutarliik Komisyonu,  Olgiitler Komisyonu, Egitim Komisyonu, Finans
Komisyonu ve Aday Belirleme Komisyonunda (14 kadin 7 erkek ) ve Iktisadi
Isletmede iktisadi Isletme Yoneticisi, Ofis Yoneticisi, Ofis Koordinatdrii ve
Muhasebe Miidiirii olarak (2 kadin 2 erkek) yer almaktadir.

ILAD ve ILEDAK organizasyonunda gorev alanlar i¢inde kadin ve erkeklerin

oranlarinin dengeli bir bigimde dagildig1 gozlenmektedir.

ILEDAK degerlendiricilerinin raporlar1 incelenerek ILEDAK Tutarlilik
Komisyonunun Raporu ile kararlarin tutarliliklar1 saglandiktan sonra ILEDAK
tarafindan alman akreditasyon kararlari ILAD Yonetim Kurulunda
onaylanmaktadir. Ardindan Genel Degerlendirme Raporlar1 hazirlanarak ilgili

kurumlara gonderilmektedir.

3. FAALIYETLER



a. Akredite Program Bilgileri
ILAD, 2020 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle,
akreditasyon ziyaretlerini, calistay ve tiim toplantilarint ¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirerek calismalarini olaganiistii kosullara uyumlu hale getirdi. 2021
yilinda yasanan normallesmeler ¢ergevesinde degerlendirme ziyaretleri hibrit

(karma) olarak diizenlendi.
Tamamlanan siirecler

2021 yilinda 4 iiniversitenin (Atatiirk Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes
Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi) iletisim fakiiltelerinden 16
programin genel degerlendirmesini ve 5 {iniversitenin (Bahgesehir Universitesi,
Ankara Universitesi, Yasar Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi ve
Uluslararas1 Kibris Universitesi) iletisim fakiiltelerinden 8 programin da ara

degerlendirmesini tamamlayarak akreditasyon sertifikalarini verdi.
Siirdiiriillen degerlendirmeler

Bu dénemde ILAD, Nisantas1 Universitesi, Yeditepe Universitesi, Ankara Hac1
Bayram Universitesi, Atilim Universitesi, Izmir Ekonomi Universitesi, Baskent
Universitesi ve Beykent Universitesinden 18 iletisim lisans programinin genel

degerlendirmelerini stirdiirmektedir.

Mersin Universitesi, Uskiidar Universitesi, Galatasaray Universitesi, Maltepe
Universitesi, Ege Universitesi, Cukurova Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesinden 15 iletisim lisans programinm ara degerlendirmesini
siurdirmiis ve 12 programin ara degerlendirmesini bitirmistir. Diger T

programin ara degerlendirme siire¢leri tamamlanmak tizeredir.

Boylece ILAD, 2021 yilinda toplam 16 programim genel degerlendirmesini
tamamlamis, 18 programin genel degerlendirmesini siirdiirmiistiir. 20 programin
ara degerlendirmesini tamamlamis, 3 programin ara degerlendirmesini

surdirmektedir.

b. Degerlendirici Egitimleri
ILAD Degerlendirici Egitimi Calistaylarinda sunum yapan ILAD ve ILEDAK
yoneticileri, bir glinde dort oturumda kalite degerlendirme siireclerini

anlatmakta ve ayrica pratik ¢aligmalart ile katilimcilara uygulamali egitimler



vermektedirler. Katilimcilarin  soru-cevap kisminda konulart irdeleyerek
kapsamli bir bi¢cimde siirecleri 6grenmeleri saglanmaktadir. Degerlendirme
stirecine katilmaya hazirlanan akademisyenler ve sektor temsilcileri bdylece
yeterli beceri, deneyim ve yetkinlik kazanmakta ve bu bilgileri katildiklar
ekiplerde daha once deneyim kazanmis degerlendiricilerle birlikte c¢alisarak
pekistirmektedirler. ILEDAK her ¢alisma déneminde degerlendirici ekiplerine
bir deneyimli ve bir yeni deneyim edinecek degerlendirici yerlestirerek bu
konuda ekip ici egitime ve deneyim kazandirmaya da 6zen gostermektedir.

ILAD, degerlendirici egitiminden ge¢mis ekip iiyelerine her degerlendirme
doneminin baslangicinda yeniden bir egitim ¢alistayr diizenleyerek bilgilerini
tazelemelerini ve Olclitlerin yeni stirlimleri hakkinda bilgilendirilmelerini

saglamaktadhir.

2021 yilmda ILAD, 4 kez Degerlendirici Egitim Calistayr diizenleyerek
ILEDAK degerlendirici havuzunu genisletmis, hibrit degerlendirme ziyaretleri
yiiriitmiistiir. ILAD 2021 yilinda degerlendirme ekiplerinde gorev alacak

degerlendiricileri bilgilendirmistir.
Ogrenci Degerlendirici Egitimi Calistayi:

ILAD, 29 Mayis 2021 tarihinde 42 Ogrencinin katildigi bir 6grenci
degerlendirici egitimi ¢alistay1 diizenleyerek ILEDAK degerlendirme ekiplerine
ogrenci degerlendirici olarak katilacak kisilere bir tam giin boyunca devam eden
bir egitim vermistir. Yurt dis1 akreditasyon calismalar1 kapsaminda KKTC’deki
{iniversitelerin iletisim fakiilteleri ve Azerbaycan Bakii Devlet Universitesi
Jurnalistika Fakiiltesi ile iliski kurulmus; ILAD''n  6grenci degerlendirici
calistayma KKTC’den 11 ve Azerbaycan Bakii Devlet Universitesinden 2
ogrencinin katilimi saglanmistir. Calistay bitiminde tiim 6grencilere Ogrenci

Degerlendirici Sertifikalar1 verilmistir.

2021 yilinda degerlendirme ekiplerine bu 6grenci degerlendiricilerin katilimi

saglanmigtir.

ILAD 11. Degerlendirici Egitim Calistay1 haberi: https://iledak.ilad.org.tr/ilad-

11.-degerlendirici-egitim-calistayi-32-kisinin-katilimiyla-yapildi



ILAD 12. Degerlendirici Egitim Calistay1 haberi: https:/iledak.ilad.org.tr/12.-

ilad-degerlendirici-egitimi-calistayi-6-mart-gunu-yapildi

ILAD 13. Degerlendirici Egitim Calistay1 haberi: https://iledak.ilad.org.tr/ilad-

13.-degerlendirici-egitimi-calistayi-44-kisinin-katilimiyla-yapildi

ILAD 1. Ogrenci Degerlendirici Egitim Calistay:: https://iledak.ilad.org.tr/ilad-
1.-ogrenci-degerlendirici-egitim-calistayi-uluslararasi-gerceklesti

c. Bilgilendirme Egitimleri
ILAD, Kurum Bilgilendirme Calistaylar1 diizenleyerek kurumlar1 ve kurum
yoneticilerini akreditasyon siiregleri konusunda her yil diizenli olarak
bilgilendirmektedir. 2021 yilinda 3 kez ¢evrimici kurum bilgilendirme calistay1

diizenlenmistir.

Akreditasyon i¢in hazirlanmakta olan Kurumlarin Dekan, Boliim Baskani ve
Akreditasyon Temsilcileri ile dgretim elemanlarina yonelik olarak da kurum
bilgilendirme calistay1 yapilmaktadir.

Kurum bilgilendirme ¢alistaylarinda Ozdegerlendirme Raporu hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken konular, akreditasyon siirecine iliskin bilgiler, ILAD
Olgiitleri ve Etik Degerleri kurum yetkilileri ile paylasilarak siirecin daha

saglikli yuriitiilmesi amaglanmaktadir.

Her yil yapilan ILDEK Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Konseyi toplantilarinin
ikinci giiniinde ILAD bir c¢alistay diizenleyerek dekanlar1 ve dekanlik
temsilcilerini akreditasyon konularinda bilgilendirmektedir. 2021 yilinda
Pamukkale Universitesi ev sahipliginde c¢evrimici yapilan 28. ILDEK
Toplantisinda ¢evrimigi, 29. ILDEK Toplantisinda hibrit (karma) olarak ILAD
Kurum Bilgilendirme Calistaylar1 gerceklestirilmis ve iletisim fakiiltesi
dekanlar1 ile dekanlik temsilcileri ILAD’in degerlendirme siirecleri ve
akreditasyon ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilmistir.

ILAD 8. Kurum Bilgilendirme Calistay1 haberti:
https://iledak.ilad.org.tr/iletisim-dekanlari-konseyi-toplantisinda-ilad-kurum-
bilgilendirme-calistayi-



ILAD 9. Kurum Bilgilendirme Calistay1 haberi: https://iledak.ilad.org.tr/ilad-9.-

kurumsal-bilgilendirme-calistayi-92-ogretim-uyesinin-katilimiyla-yapildi-

ILAD 10. Kurum Bilgilendirme Calistay1 haberi:
https://iledak.ilad.org.tr/iletisim-dekanlari-konseyi-toplantisinda-ilad-kurum-
bilgilendirme-calistayi-

d. Uluslararasi Faaliyetler

ILAD, akreditasyon konusunda uluslararasi baglantilarmi gelistirmek iizere
calismalar yiiriitmiis ve CEENQA (Central and Eastern Europe, Network on
Quality Assuarance Agencies in Higher Education) ile iliskilerini
yogunlastirarak 2019'da  Girne’de (KKTC) yapilan Yonetim Kurulu
Toplantisina ve kurulusun diizenledigi ¢alistaylara katilim saglamistir. ILAD, 2
Temmuz 2019 tarihinde CEENQA'nin tam iiyesi olmustur. ILAD, her yil
CEENQA Genel Kurullarina katilmaktadir. Kurulusun gelecek toplantisinin
Istanbul'da yapilmasi genel kurulda kararlastirilmis ancak pandemi nedeniyle
iki yildir genel kurullar cevrimici gergeklestirilmek zorunda kalinmistir.
CEENQA Genel Kurulunda yonetim kuruluna Tiirkiye ve KKTC'den de tiyeler
secilmis bulunmaktadir. ILAD, bu kurulusun toplantilarmma Orta ve Dogu
Avrupa'da bulunan diger akreditasyon kuruluslari ile birlikte diizenli olarak
katilmaktadir. D1s iliskilerden sorumlu ILAD Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr.
Berrin Yanikkaya 2 ayda bir yapilan CEENQA toplantilarinda yOnetim
kurulumuzu temsil etmekte ve diizenli olarak ILAD" bilgilendirmektedir.

Dis iliskilerimizi gelistirmek iizere, ILAD yonetimince baskaca temaslar da
yuriitiilmektedir. Azerbaycan ile kurulan iligkiler ¢er¢evesinden Bakii Devlet
Universitesinden ogrencilerin  degerlendirici egitimi calistayma katilmalar
saglandi. 2021 yili i¢inde ayrica Uluslararasi Saraybosna Universitesi ile
kurulan iliskiler ¢er¢evesinde Rektor Prof. Dr. Ahmet Yildirim ve ekibi 5 Subat
2022 tarithinde diizenlenen kurum bilgilendirme ¢alistayimiza katildilar.

Kanaitlar:
K 3d.01 CEENQA Uyelik Belgesi

K 3d.02 CEENQA Toplant1 Notlar1



e. Iyilestirme Faaliyetleri
Kalite Komisyonu: ILAD, 2021 y1li calismalar1 kapsaminda Siirekli Iyilestirme
ve Kalite Komisyonu Yonergesini hazirlamis ve Kalite Komisyonu kurularak
calismalarma baglamistir. Komisyon, akreditasyon siireclerinin izlenmesi,

gelistirilmesi ve tyilestirilmesi i¢in ¢calismalar yapmaktadir.

ILAD/ILEDAK Olciitler Komisyonu: Akreditasyon ¢alismalarinda yer alan
degerlendiriciler ve gozlemciler ile paydas toplantilarindan gelen Oneriler
dogrultusunda ILAD &lgiitlerinde de iyilestirmeler yapilarak dlgiitler her yil
iyilestirilmektedir. iletisim Fakiilteleri ile yiiriitiilen iliskiler kapsaminda ihtiyagc
olmas1 durumunda paydas goriisleri de alinarak yeni dlgiitler belirlenmektedir.
Yiiksek oranda kapsayiciligt olan 12 farkli iletisim programina yonelik
hazirlanmig programa o6zgii Olclitler ile uzaktan Ogretim imkanlarinin ve
kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan "Olgiit 11: Uzaktan Ogretim
Siirecleri"nin  bulundugu ILAD Degerlendirme Olgiitleri (Siiriim  2.2)
hazirlanmis ve 2021 yili genel degerlendirme ¢alismalarinda kullanilmistir.

Tematik Analiz Raporlan

ILAD, akreditasyon siirecinde saptanan bulgular 1s13inda hazirladigi Tematik
Analiz Raporlarin1 her yil yayinlamakta ve paydaslariyla paylasarak ortak
coziim Onerileri gelistirmekte ve bu birikim dogrultusunda degerlendirme

calismalarina yon vermektedir.
Onerilen lyilestirmeler

YOKAK tarafindan yillik izleme raporunda "gelismeye acik" olarak nitelenen
konularda da gerekli iyilestirmeler yapildi.

e ILAD, Degerlendirme Akreditasyon Uygulama Esaslari Y&nergesini
yenileyerek degerlendirme siirecindeki itiraz olanaklarini genisletti.

o ILAD, Tutarlilik Komisyonu yonergesini ve uygulamalarini iyilestirdi.

e Tematik Raporlar hakkinda paydas goriislert alinarak raporlar
tyilestirildi.

e Degerlendirici bagliliginin giiclendirilmesi i¢in ¢alismalar yapildi.

Kanitlar



K 3e.01 ILAD degerlendirme Olgiitleri (Siiriim 2.2)

K 3e.02 YOKAK yetkilisinin 2021 yili izleme toplantisi igin hazirlanan
Iyilestirmeler Tablosu

K 3e.03 Tematik Analiz Raporu
Bkz. K 22a.02 Siirekli Iyilestirme ve Kalite Komisyonu Y 6nergesi

4. KURUMSAL YETKINLIK VE FAALIYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

a. Gelismeye Ac¢ik Yonler
- Akreditasyon ekiplerinde daha fazla sektor temsilcisi bulundurmak.

- Hazirhik caligmalart siirdiiriilen stratejik plam1 tamamlayarak uygulamaya
koymak.

b. Giiclii Yonler

- Akreditasyon ekiplerinin nitelikleri ve konuya hakimiyetlerini saglama
konusundaki basarisi,

- Degerlendirme ekiplerini ¢ogaltma ve etkin ¢alismalarini saglama becerisi,

- 4 yillik calisma siiresinde 63 genel degerlendirme ve 23 ara degerlendirme
yaparak iletisim alaninda akredite kurumlarin niceligini ve niteligini artirma

kararlilig1 ve dinamik ¢aligma heyecani,

- Basvuru yapan kurumlarin ILAD'a duyduklar1 giiven ve ilgilerinin biiyiik

olmasi ve her yil degerlendirmeye alinan program sayisindaki artis,
- Kurumlar aras1 iletisimi siirekli kilma ve gelistirme basarisi,

- Tletisim fakiiltesi dekanlarinin iiye oldugu ILDEK Iletisim Fakiiltesi Dekanlar
Konseyinin destegi ve ilgisi ile calismalarin paydashik iliskileri ile
sirdiirilmesi,

- Iki yilda bir ILDEK ve iletisim fakiilteleri is birligi ile uluslararasi
sempozyumlar diizenleme ve diizenli olarak akreditasyon bilgilendirmeleri

yapma cabasi. (Uluslararast CIDA Sempozyumlari)



- Degerlendirmeye alinan programlarda iyilestirme c¢alismalart konusunda
kurumlar1 tesvik ederek yiiksekogretimde kalitenin arttirilmasit yOniinde
oynadigi proaktif rol ve yetersizliklerin giderilmesi konusunda kurumlarda

pozitif bir ivmelenme yaratmasi gii¢lii yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.



c. Performans Olgiitleri

‘ Performans Olgiitleri

Olciitler Cevaplar Aciklama

Toplam akreditasyon siiresi 9673  Akreditasyon basvuru tarihi ile karar
tarihi arasindaki siire giin olarak
dikkate alinmalidir. Akreditasyon
Stirecinin Ortalama Tamamlanma
Siiresinin hesaplanmasi i¢in

kullanilacak olan bir sayisal deger

yazilmalhdir.
Toplam akreditasyon hizmeti 24 Toplam akreditasyon hizmeti sunulan
sunulan program sayisi program sayisini rakam ile belirtiniz.

Akreditasyon Siirecinin Ortalama
Tamamlanma Siiresinin hesaplanmasi

i¢in kullanilacak bir bilgidir.

Toplam Degerlendirici sayis1 212 Toplam Degerlendirici sayist rakam
ile belirtilmeli. Bu bilgi Ortalama
Degerlendirici Sayisinin hesaplanmasi
i¢cin kullanilacaktir.

Toplam aktif program sayisi 150 Toplam aktif program sayist rakam
ile belirtilmeli. Ortalama
Degerlendirici Sayisinin
hesaplanmasinda kullanilir.

Bilgilendirme Toplantisi 3 Bilgilendirme Toplantis1
Sayis1 Sayist rakam ile yazilmal
Degerlendirici Egitimi Sayis1 4 Degerlendirici Egitimi Sayis1 rakam

ile belirtilmelidir.




‘ Performans Oranlar \

Oran Ad1 Oran Degeri Tanim

Akreditasyon 403.04

Siirecinin Ortalama e Toplam akreditasyon siiresi /

. Toplam akreditasyon hizmeti
Tamamlanma Siiresi

sunulan program sayisi

e Akreditasyon bagvuru tarihi ile
karar tarihi arasindaki siire giin

olarak dikkate alinmalidir.

Ortalama 1.41 Toplam Degerlendirici sayis1 /
Degerlendirici Sayisi Toplam aktif program sayisi
‘ Akreditasyon Oranlari \
Program Ad1 Akredite Program Toplam Aktif Program Oran
Sayisi Sayisi Degeri

GAZETECILIK 4 0.11

GORSEL ILETISIM 1 0.05

TASARIMI

REKLAMCILIK 9 0.25

TELEVIZYON HABERCILIGI 1 0.25

VE PROGRAMCILIGI

RADYO, TELEVIZYON VE 4 0.09
SINEMA

HALKLA ILISKILER VE 4 0.11

TANITIM

Toplam 6 Akreditasyon Oran kaydi bulunmaktadir.



Universite Adi

ERCIYES UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ATATURK UNIVERSITESI

ATATURK UNIVERSITESI

ATATURK UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN

UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI

Fakiilte Adx

ILETISIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETISIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETISIM
FAKULTESI
ILETISIM
FAKULTESI
[LETiSIM
FAKULTESI
ILETISIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI
ILETiSIM
FAKULTESI

Bolim Adi

GAZETECILIK PR.

GAZETECILIK PR. (i0)

HALKLA ILISKiLER VE TANITIM PR.

HALKLA [LISKILER VE TANITIM PR.
(i6)

RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA
PR.

RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA
PR. (10)

GAZETECILIK PR.

HALKLA ILISKILER VE TANITIM PR.

RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA
PR.

HALKLA ILISKILER VE TANITIM PR.

REKLAMCILIK PR.

GAZETECILIK PR. (TAM BURSLU)

GORSEL ILETISIM TASARIMI PR.
(TAM BURSLU)

REKLAMCILIK PR. (TAM BURSLU)

TELEVIZYON HABERCILIGI VE
PROGRAMCILIGI PR. (TAM BURSLU)

RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA
PR. (TAM BURSLU)

Toplam 16 tiniversite boliimii bulunmaktadir.

Baslama
Tarihi

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

d. Degerlendirme




2021 yilinda ILAD, 2020 yilinda akreditasyon bagvurusunda bulunan 26
programin genel ve ara degerlendirmelerini tamamladi. 2021 yilinda basvuran
33 programin akreditasyon ¢alismalarini siirdiirdii. 2021 yilinda bagvuran 12
programin ara degerlendirmelerini sonuglandirdi, 21 programin da genel ve ara

degerlendirmelerini sonuglandirma agsamasina geldi.

2020 yilinda baslayan ve diinyay1 hizla etkisi altina alan Covid-19 salgini1 2021
yilinda da etkisini siirdiiriitken, egitim ve O6gretimin siirdiiriilebilmesi biiyiik
Olclide iletisim teknolojilerindeki uzaktan erisim olanaklarinin kullanilmasi
sayesinde gerceklesti. As1 liretimi ve uygulamalan ile yiiz ylize egitim de
devreye girerek 2020 yilinda cevrimi¢i olan 6gretim 2021 yilinda hibrit
uygulamalarla siirdiirtildii.

ILAD’mn akreditasyon ve degerlendirme calismalar1 da pandemi kosullarinda
ara vermeksizin 2020 yilinda ¢evrimigi ve 2021 yilinda hibrit olarak siirdiiriildii.
Bu siire¢ iginde ILAD, uzaktan egitimin kalitesini degerlendirmek iizere
uzaktan egitime iligkin kalite standartlarin1 belirleyerek bu konunun

dl¢iimlenmesi i¢in 11. Olgiitiinii uygulamaya koydu.

Kurumlarm Ozdegerlendirme Raporu hazirlama ve gonderim siirelerinde
pandemi kosullarinin yaratti§i zorluklardan oOtiirii programlara gerekli
esneklikler sagland1 ve ek stireler tanindi. Bu nedenle performans dlgiitlerinde

akreditasyonun tamamlanmasina iliskin siireler de uzad.

ILAD’1n ortalama akreditasyon degerlendirme siirecleri 2020 yilinda 390 giinde
ve 2021 yili akreditasyon ¢alismalar1 da 403 giinde tamamlanda.

Performans olgiitleri boliimiinde, aktif program sayis1 hesaplanirken YOK
Atlas’daki mezun vermis program verileri baz alindi. 2021 yilinda
akreditasyona basvuran Gazetecilik, Gorsel Iletisim Tasarimi, Reklamcilik,
Televizyon Haberciligi ve Programciligi, Halkla Iliskiler ve Tanitim ile Radyo
Televizyon ve Sinema Programlarinin toplaminda, mezun vermis 150 program
oldugu goriildii. 2021 déneminde ILAD’m akreditasyon kararlarini verdigi
programlarin YOK Atlas verilerine gére 150 adet olan mezun vermis programa
oran1 %10 olarak hesaplaniyor. Bu verilere gore, 2021 yilina kadar ILAD’in
akreditasyon hizmeti vermeye basladig1 son 4 yillik donemde %22 oraninda
program ILAD akreditasyonu degerlendirmesinden gegmis bulunuyor.



150 adet programa gore hesaplandiginda, ILAD'!m program basina diisen

ortalama degerlendirici sayis1 1.41 oluyor.

ILAD’1n degerlendirici sayis1 bu dénemde 3 kez yapilan Degerlendirici Egitimi

Calistay1 ve 1. Ogrenci Degerlendirici Calistayi ile 212°ye yiikseldi. ILEDAK
degerlendirici havuzu, yapilan akreditasyon basvurularini saglikli bigimde
degerlendirebilmek i¢in yeterli diizeyde bulunuyor.

2021 yilinda ara ve genel degerlendirme i¢in ILAD'a basvuru yapan 12
tiniversiteden 33 programda 12 ekip baskani, 6 es baskan, 47 degerlendirici, 11
ogrenci degerlendirici olmak lizere toplam 76 ekip iiyesi ve 6 gozlemci gorev
aldu.

Kurum Bilgilendirme Calistay istekleri 2021 yilinda da gecen yillarda oldugu
gibi karsilandi ve ayrica 2021 yilinda gerceklesen 2 ayr1 ILDEK toplantisinda
iletisim fakiiltesi dekanlarma ILAD'm akreditasyon c¢alismalar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapildi.

Sonug olarak ILAD degerlendirme ve akreditasyon konusunda 2021 yilinda

pandemi kosullarina kargin basaril1 bir y1l ge¢irmis oldu.

ILADin gelismeye acik yonlerinden biri olarak belirledigimiz konu,
akreditasyon degerlendirme ekiplerinde sektérden gelen degerlendiricilerinin ve
gozlemcilerinin istenilen sayiya ulagmamis olmasidir. Bu duruma ise sektor
mensuplarinin akreditasyon i¢in giinlerce siiren c¢aligmalara katilacak zaman
ayirmakta zorluk ¢ekmeleri ve kendi islerini aksatmaktan ¢ekinmelerinin neden
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica sektor uzmanlarinin egitim ve dgretim ile ilgili
degerlendirme calismalarinda aktif bilgi ve deneyim sahibi olamamalar1 da bir
diger zorlugu olusturmaktadir. Program Degerlendirme Raporu doldurmak ve
degerlendirmelerde bulunmak, O6gretim veren kurumlarin icinde yer alan
akademisyenlerin bile zorluk cektikleri bir ¢alisma iken, sektor calisanlarinin
bir kez egitim almalar1 ve degerlendirme caligmalarinda bulunmalarinin, bu
yetkinligi kazandirmaya elverisli olmadigi kaygis1 uyanmaktadir. Sektor
degerlendiricilerinin de bu zorlugu hissettigi ve ekip iiyesi olmaktan
kagindiklar1 gozlenmektedir. Paydaslik toplantilarinda, sektoriin gereksinim
duydugu c¢alisanlarda ve iletisim mezunlarinda ne tiir bilgi, yetkinlik ve beceri

aradiklarmi dile getiren sektor temsilcileri, bu bilgi ve becerilerin nasil



kazandirilacagini tam olarak bilememekte ve akademik siire¢ sirasinda olgme
ve degerlendirme konusunda yeterli donanima sahip olamamaktadirlar. Bu
durumun egitim O6gretim ile sektdrde c¢alisma yapmanin ayri disiplinler

olmasindan kaynaklandig1 diisiintilmektedir.

5. SONUC
Sonug¢ olarak 2021 yili ILAD agisindan tiim akreditasyon calismalarmin
basaryla siirdiiriildiigii bir y1l olarak degerlendirilmektedir. ILAD, her yil daha
fazla sayida programin akreditasyon siireclerini paydaslarinin da gorislerini
alarak yiiriitmiis olup kendi i¢ siireclerini de kalite denetim siirecleri ile

tyilestirerek ¢aligmalarina devam etmektedir.

Kanitlar

K 2a.01 Tiirk Patent Kurumu Marka Tescil Belgesi.pdf

K 2a.02 ILAD Siirekli Iyilestirme ve Kalite Komisyonu Y dnergesi.pdf
K 2a.03 ILAD-ILEDAK Siirekli lyilestirme ve Kalite Komisyonunun
caligsmalar1.pdf

K 2a.04 Paydas Matrisi.jpg

K 3d.01 CEENQA Uyelik belgesi.pdf

K 3d.02 CEENQA Toplant1 Notlari.pdf

K 3e.01 2021 Olgiitleri Siiriim 2.2.pdf

K 3e.02 YOKAK yetkilisinin 2021 yil1 izleme toplantisi igin hazirlanan
Tyilestirmeler Tablosu.pdf

K 3e.03 Ug yillik 2018-2019-2020 Tematik Analiz Raporu.pdf


https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%202a.01%20T%C3%BCrk%20Patent%20Kurumu%20Marka%20Tescil%20Belgesi.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%202a.02%20%C4%B0LAD%20S%C3%BCrekli%20%C4%B0yile%C5%9Ftirme%20ve%20Kalite%20Komisyonu%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%202a.03%20%C4%B0LAD-%C4%B0LEDAK%20S%C3%BCrekli%20%C4%B0yile%C5%9Ftirme%20ve%20Kalite%20Komisyonunun%20%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%202a.04%20Payda%C5%9F%20Matrisi.jpg
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%203d.01%20CEENQA%20%C3%9Cyelik%20belgesi.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%203d.02%20CEENQA%20Toplant%C4%B1%20Notlar%C4%B1.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%203e.01%20%202021%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%20S%C3%BCr%C3%BCm%202.2.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%203e.02%20Y%C3%96KAK%20yetkilisinin%202021%20y%C4%B1l%C4%B1%20izleme%20toplant%C4%B1s%C4%B1%20i%C3%A7in%20haz%C4%B1rlanan%20%C4%B0yile%C5%9Ftirmeler%20Tablosu.pdf
https://apiakreditasyon.yokak.gov.tr/Storage/ilad/23/ActivityReportFiles/101/K%203e.03%20%C3%9C%C3%A7%20y%C4%B1ll%C4%B1k%202018-2019-2020%20%20Tematik%20Analiz%20Raporu.pdf

