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ONSOz

ILAD'In, iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) adina bir
kurumdaki iletisim lisans programini degerlendirecek akreditasyon ekibinin bir Gyesi
olarak gorev yapmaya hos geldiniz.

Goreviniz, hem programlari degerlendirilecek kurum, hem de tum iletisim programlari
acisindan buyuk sorumluluk ve 6nem tasimaktadir.

ILEDAK degerlendirme ekip Uyesi olarak sizden, iletisim fakulteleri ve benzer igerikli
fakultelerin iletisim programlarinin egitimi, uygulamalari ve surekli kalite geligtiriimesi
alanlarinda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir. Program degerlendirmenizin ve
ekibinizin genel basarisi igin sizin katkilariniz buyuk onem tasimaktadir. Tam ve titiz
bir program degerlendirmesi, kurum ziyareti dncesi hazirliklari, ziyaret sirasinda etkin
gozlem, analiz ve iletisim becerilerini, saglikli ve mantikli karar vermeyi, kesin ve 0z
sonuglara varip bunlari s6zlu ve yazil olarak iletmeyi icermektedir.

Sizden asagidaki konularda niteliksel, yerine gore de niceliksel degerlendirmeler
yapmaniz beklenmektedir.

Kurumun Ozgérevi;

+ Degerlendirdiginiz programin egitim amagclar;; bu egitim amaclarinin
belirlenmesinde ve dodnemsel degerlendiriimesinde programin  gesitli
paydaslarinin gereksinimlerinin ne élgude dikkate alindig;

» Degerlendirdiginiz programin c¢iktilari, bunlara ulagsmak igin kullanilan suregler
ve hedeflenen bu ciktilara erisildiginin ne dlglide degerlendirildigi;

» Degerlendirdiginiz programin egitim amaclarina ve program ciktilarina
ulasildiginin  surekli  dlguldigu, dederlendirildigi ve elde edilen sonuglarin
programin etkinliginin surekli iyilestiriimesi icin kullanildigi bir sistemin ne dl¢ude
var oldugu;

+ Ogrencilere, egitim planina, 6gretim (yelerine, altyapiya, kurumsal destege,
parasal kaynaklara, organizasyon ve karar alma sureclerine ve degerlendirdiginiz
program disiplinine 6zgu Olcgutlere iligkin degerlendirme olgutlerini karsilamak
Uzere butunlesik bir sistemin ne dlgude var oldugu.

Ekip elemanlarindan, degerlendirecekleri kurumun cikarlarina, ILEDAK'a, iletisim
bilimleri ve mesleklerine kargi tam anlamiyla bir sorumluluk Ustlenmeleri
beklenmektedir. Degerlendiriciler bu gorevlerine 6nemli Olgide zaman ve emek
vermeye hazir olmalidirlar. Degerlendirme surecinin degerlendiriciler agisindan sira
digi, uyarici ve yararl bir deneyim olmasi beklenmektedir.



GiRiS

Bu kilavuzun amaci, ILAD / ILEDAK adina degerlendirme yapacak ekibin Gyeleri
olarak gorev ustlenecek ekip Uyelerine degerlendirme slrecini tanitmaktir.
Uygulanmakta olan degerlendirme olgitleri ILEDAK'In internet adresinde
(iledak.ilad.org.tr) yayinlanmaktadir. Degerlendirme Olgltleri dokiimanindaki iletisim
alaninin temel Olgutlerine ek olarak, cesitli iletisim programlarini degerlendirmede
kullanilacak programlara 6zgu olg¢iitler de bulunmaktadir.

Bir iletisim programinin akreditasyonu, hem genel iletisim olgutleri hem de o program
disiplinine 06zgu degerlendirme Olgutlerinin saglanmasini gerektirir. Dolayisiyla,
program deg@erlendiricileri hem alan Olgutleri hem de programa 6zgu degerlendirme
Olcutlerinin en son surumu hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

ILEDAK Degerlendirme Olgiitlerinin ve program degerlendirme siirecinin temel amaci,
degerlendirilerek akreditasyon verilecek bir programin mezunlarinin iletigsim
mesleklerine girip basarili olmak igin yeterince hazirlanmis olmalarini garanti etmektir.
Ayrica, degerlendirme Olgutlerinin ve surecinin, egitim ciktilarinin iyilestiriimesini ve
gelistiriimesini saglayip iletisim editimine yeni yaklagimlar getirmesini desteklemesi
beklenmektedir.

1. DEGERLENDIRME SURECININ BASLATILMASI

ILEDAK degerlendirme siireci gondilliilik esasina dayanir. Siireg kurumlarin, iletisim
programlarinin ILAD/ILEDAK tarafindan degerlendirilmesi bagvurusu lizerine baglatilir
ve surdurllir. ILEDAK degerlendirme siirecinin baslatimasindaki asamalar asagida
verilmigtir.

(a) Akreditasyon amaciyla ilk kez genel degerlendirme isteyen ya da akreditasyon
siiresi dolacak olan ve ILEDAK tarafindan genel ya da ara degerlendirme talep
etmek isteyen kurum, bu istegini yazili olarak ILAD’a bildirir.

(b) ILAD/ILEDAK tarafindan yapilan 6én incelemeden sonra, akreditasyon
basvurusu yapilan programlarin degerlendirimeye alinip alinamayacagi,
degerlendirmeye alinabilecek programlar igin belirlenen toplam akreditasyon
Ucreti ve 6deme kosullari kuruma bildirilir.

(c) Kurumun akreditasyon talebi, ILEDAK'In bildirimini ve kosullarini kabul ettigine
iliskin teyit mektubunu ILAD’a géndermesiyle kesinlesir.

(d) Kurum, akreditasyon talepleri kesinlesen programlarinin her biri icin ILAD
tarafindan belirlenmis format ve igerikte bir Ozdegerlendirme Raporu hazirlar
(Ara rapor ya da ara ziyaret degerlendirmesi yapilacak programlar yalnizca bir
onceki genel dederlendirmede saptanmis olan zayiflik, kaygl ve gozlemlere
odakli bir rapor hazirlarlar). Her programa iliskin Ozdegerlendirme Raporunun



(veya ara raporun) ve eklerinin bir adet basili kopyasini ve bir adet elektronik
kopyasini ILAD’a génderir.

(e) Kurumlar tarafindan ILAD’a gonderilen Ozdegerlendirme Raporlari istenen
formata uygunluk bakimindan ILEDAK tarafindan incelenir. ILAD, formata
uygun olmayan Ozdegerlendirme Raporlarindaki yetersizlikleri ilgili kuruma
bildirir.

(f) Ozdegerlendirme Raporlari format bakimindan uygun bulunan programlar ve
format yetersizliklerini, bildirimi takip eden 15 gun i¢inde gideren programlarin
degerlendirme siireci ILEDAK tarafindan baslatilir.

(9) ILEDAK, akreditasyon talebi kesinlesen programlar igin degerlendirme ekibi
kurma calismalarina baglar.

2. DEGERLENDIRME SURECI

ILAD/ILEDAK tarafindan yiriitilen iletisim Programlarinin degerlendirmesi aylarca
suren uzun bir suregtir. Degerlendirme sureci ug¢ temel evreden olusur:

(a) Ziyaret 6ncesi etkinlikler
(b) Kurum ziyareti
(c) Ziyaret sonrasi etkinlikler

Tdm slrecin basarisi bu U¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve profesyonel olarak
tamamlanmasina ve kesintisiz olarak butlnsel bir yapida yurutilmesine baghdir.
Degerlendirme surecinin iyilestiriimesi, degerlendirme amaglarinin anlagiimasina sire¢
sonuglarinin degerlendiriimesine ve tum katilimcilarin geri bildirimlerine baghdir.

Surecin iki temel aktort vardir:

(a) Ekip baskani ve program degerlendiricilerini atayan ILEDAK
(b) Programlarinin ILEDAK Degerlendirme Olgiitlerini sagladigini Ozdegerlendirme
Raporu ve diger bilgilerle gésterme durumunda olan egitim kurumu.

2.1 Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Ziyaret oncesi etkinlikler, kurum ziyaretinden once gergeklestirilir ve ekip Uyelerinin
ILEDAK tarafindan gérevlendiriimesi ile baslar.

2.1.1 Amaglar

Ziyaret oncesi etkinliklerin Gg amaci vardir:

e ILEDAK iletisim alanlarini cesitli acilardan dengeli olarak temsil eden ve ziyaret
edilecek programlarin niteligini dogru olarak degerlendirebilecek bir ekip
olusturmak

e Degerlendirmenin 6nemli bir kismini kurum tarafindan saglanan belgelere
dayanarak kurum ziyaretinden énce tamamlamak



e Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya
da sirasinda kurumdan istenecek ek bilgiler igin bir plan olusturmak.

2.1.2 Surece Katilanlar
Surecin asil katihmcilari; ekip bagkani, program dederlendiricileri ve kurumdur.
Gozlemcilerin surecin, sinirli katihmcilaridir.

2.1.3 Suire¢
Ziyaret oOncesi etkinliklerin zamanlamasi ¢ok Onemlidir. Bu etkinlikler asagida
verilmigtir.

2.1.3.1 Eylul-Ekim Ayr Caligmalari

(a) ILAD/ILEDAK, program degerlendirme sireci baglatilan  kurumlara
degerlendirme ekiplerinde yer almasi muhtemel ekip bagkanlari ve
degerlendiricilerin listesini godnderir ve kurumlardan kendi programlarini
degerlendirecek ekipte yer almasi durumunda ¢ikar catismasi/cakismasi ya da
izlenimi yaratabilecek degerlendirici adaylarini ILAD Baskanligrna bildirmelerini
ister.

(b) ILEDAK her basvuran kurum icin bir ekip baskani ve o kurumun
degerlendirilecek her programi icin de birer program degerlendiricisinden
olusan bir degerlendirme ekibi kurar. Gerekli goruluyorsa, ekip esbagkani
ve/veya degerlendiriciler de kullanilabilir.

(c) ILEDAK gérevlendirdigi ekip tyelerine gorevlendirildikleri kurum ile herhangi bir
cikar catismasi/cakismasi iginde olup olmadiklarini beyan etmelerini ister. Olasi
cikar catismasi/cakismasi olan de@erlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler
gorevlendirilir.

(d) ILEDAK ekip baskani ve program degerlendiricilerine goreviendirme
bildirimlerini iletir.

(e) ILEDAK, degerlendirme ekibi Uyelerinin adlarini ve iletisim bilgilerini ilgili
kuruma bildirir; ayrica, 6zdegerlendirme raporlarinin ve eklerinin bir adet basili
kopyasi ile bir adet elektronik kopyasinin ilgili ekip Uyelerine iletiimesini ister.

2.1.3.2  Ekibin Kurum Ziyaretine Kadar

(a) Ekip baskani, degerlendiricilerle ve programlari degerlendirilecek kurumun
dekani ile ilk temaslarini yapar ve Kasim-Aralik aylari icinde tim taraflar igin
uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.

(b) EKip baskani, dekan ile gorUserek, kent disindan gelecek dederlendiricilerin
ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalari igin gerekli
dizenlemelerin planlanmasini yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ekip
toplantilari icin ya konaklama tesislerinde ya da kurum binalarinda 6zel bir
toplanti salonu kurumca temin edilmelidir. Pandemi gibi olaganustlu kosullarda
kurum ziyareti ¢evrimi¢i ortamda vyapilabilir. Bu durumda ekip Uyelerince
cevrimici toplantida degerlendirmek Uzere belgelerin dijital gonderimi, kurum
goOzlemi ile ilgili video kaydi, canli yayin yontemleri uygulanir. Toplanti linkleri ve
katiimci listeleri toplanti dncesinde hazirlanir.



(c) Ekip baskani her program degerlendiricisine ve varsa gdzlemciye ziyaret
belgelerinden bir paket temin eder. Bu pakette, degerlendirme surecinde
kullanilacak, ILEDAK Degerlendirme Olgitlerinin giincel bir kopyasi, Program
Degerlendirici Raporu, Ekip Uyelerinin Degerlendiriimesi Formlari ve diger bilgi
ve belgeler vardir.

(d) Ekip bagkani kurum ziyareti icin bir taslak program hazirlanmasinda esgidim
saglar. Bu program, kurumun ILEDAK Degerlendirme Olgitlerini sagladigini
gOstermeleri ve program degerlendiricilerinin  kapsamli  degerlendirme
yapabilmeleri igin gereksinimleri gbz énlinde tutularak olusturulmaldir.

(e) Program degerlendiricisi, 6zdegerlendirme raporunu kapsaml bir sekilde
inceler, kurum ziyareti sirasinda sorulacak sorulari hazirlar ve kurumdan
istenecek ek bilgileri belirler.

(f) Ekip baskani ve program degerlendiricileri gerekli olan ek bilgilerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tum ayrintilari igin birbirleri ile iletisim i¢inde
olurlar, fikir degisimi yaparlar.

(9) Ekip bagkani, dekan ile iletisim kurarak ziyaret dncesinde ekip Uyelerine
gonderilmesini, ziyaret baglangicinda hazir olmasini ve ziyaret sirasinda
edinmek istedikleri ekibin genelini ilgilendiren ek bilgileri talep eder.

(h) Program degerlendiricileri, ziyaret baslangicinda hazir olacak ve ziyaret
sirasinda talep edilecek ek bilgileri, ekip bagkaninin da onayini alarak, bolum
bagkanlar ile iletisim kurarak ziyaret dncesinde talep ederler. Bu bilgiler ekip
baskanina da iletilir.

(i) Program degerlendiricileri, ekip baskaninin da onayi alarak bolim bagkanlari ile
kurum ziyareti igin 6zel planlar olusturmak Uzere iletisim kurarlar. Bu bilgiler
ekip bagkanina da iletilir.

() Ekip baskani, dekan ve program degerlendiricileri ile birlikte nihai ziyaret
programini olusturur. Bu asamada, ziyaretin birinci gininde kurumun yetkilileri
ile birlikte bir 6gle yemegi planlanir. Bu yemege degerlendirilen programlarin
paydaslarinin temsilcileri de katilabilir. Pandemi gibi olaganusti kosullarda
cevrimici toplantilarda paydas temsilcileri de gorusmelerde yer alir.

(k) Program degerlendiricileri, degerlendirme formlarinin ilk sttununu ilk olarak
doldurur ve ekip toplantisinda ekip baskanina verilmek Gzere birer kopyalarini
hazirlarlar.

2.2  Kurum Ziyareti Etkinlikleri

Kurum ziyareti etkinlikleri, degerlendirme ekip elemanlarinin ziyaret sirasinda
konaklayacaklari yere variglari ile baglar ve degerlendirme isleminin bu bdlimu tim
toplantilarin tamamlanmasi ve ekip elemanlarinin kurumdan ayrilmalari ile sona erer.
Pandemi gibi olaganustlu kosullarda ekip Uyelerinin bir bolumu veya tumu gevrimigi
ziyaret yapabilir.

2.2.1 Amaglar
Kurum ziyaretinin amaglari sunlardir:



e Yazili bir Ozdegerlendirme Raporunda belgelenemeyecek unsurlarin niteliksel
degerlendirmesini yapmak;

e Kurum tarafindan derlenen belgelerin ayrintili bir incelemesini yapmak;

e Kuruma, guglu yonlerinin ve yetersizliklerinin 6n degerlendirmesini bildirmek.

2.2.2 Surece Katilanlar

Surecin asil katilimcilart:

(a) Ekip elemanlari (ekip baskani, program degerlendiricileri ve gézlemciler),

(b) Kurum temsilcileri (kurum Ust yonetimi, iletisim fakiltesi yonetimi, bolum yonetimi,
programin 6gretim kadrosu, destek veren bolumlerin 6gretim Uyeleri, idari personel)
(c) Ogrencilerdir.

2.2.3 Suire¢

Kurum ziyareti sureci birbiri ile ¢ok iyi butunlesmis etkinlikler kimesi olarak
yuratulmelidir. Bu suUrece acgiklik kazandirmak igin, kronolojik etkinlikler asagida
gunlere gore verilmigtir. Etkinlikler igin verilen zamanlamalar yalnizca 6rnek olarak
dusunulmeli, her ziyaretin ve programin Kkendi gereksinimleri dogrultusunda
ayarlanmalidir.

1. Ziyaret oncesi ekibin hazirlik glinii (Cumartesi )

A- Ekip elemanlari konaklama yerinde ya da kurumda kendileri i¢in ayrilan toplanti
salonunda (ya da cevrimigi ortamda) bir ekip toplantisi yaparlar. Bu toplantidaki
gorusmeler agsagidaki konulara odaklanir:

e Degerlendirme ziyareti sirasinda yapilacak isler;

e Her toplantinin zaman ve amaci belirtilerek degerlendirme ziyaretinin plani;

e Degerlendirme olgutleri, ekip ici tutarhlik ve ekip elemanlarinin bu olgutlerin
kullanilisiyla ilgili olabilecek sorulart;

e Degerlendirme ziyaretinin uygulanisi hakkinda ekip uGyelerinin olabilecek
sorulari

e Varsa goézlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki rolleri [6nerilen sire: 2 saat].

B- Program degerlendiricileri asagidaki degerlendirme formlarinin ilk sekillerinin
kopyalarini Ekip Bagkani’na verirler:

e Program Raporu Formu - Ders Programi Analizi
e Program Raporu Formu - Not Belgesi (transkript) Analizi
e Program Raporu Formu - Program Degerlendirici Cizelgesi

2. Ziyaret Hazirhk Gliinu ( Pazar)

a. Degerlendiriciler, Program Degerlendirici Cizelgesi'nin “Hazirlik GUnu“ sttununu
doldurur. Ekip bagkani program degerlendiricilerinin  hazirladigi ilk
degerlendirme belgelerini inceler ve “Hazirlik GUnU” aksami yapilacak ekip
toplantisi igin hazirliklarini tamamlar.



. Ekip baskani dekan ile gorugerek ziyaretin tUm duzenlemelerini teyit eder. Ekip
baskani, dekan ve bolim bagkanlarinin Degerlendirme Ekibi Uyelerini
Degerlendirme Formunu (Form D3) ziyaretin hemen bitiminde doldurup
ziyaretin niteligi ve ekip Uyeleri hakkinda ILEDAK’a geri beslemede bulunmasini
hatirlatir. Degerlendirme formlari [LAD tarafindan génderilen dijital anket
formlari Uzerinden de doldurulabilir.

. Program degerlendiricileri ilk incelemelerini yapmak icin ilgili fakultenin
degerlendirilen programlarini yuraten bolumlere giderler. Bu ziyaretlerde, ders
dosyalari ve program cikti belgeleri incelenir. [onerilen slre en az 3 saat ]. Bu
kapsamdaki ziyaretler pandemi gibi olaganusti kosullarda cevrimigi olarak
yapilabilir.

. Program  degerlendiricileri,  degerlendirdikleri ~ programin  dersliklerini,
studyolarini ve ofislerini inceleyerek ogrencilere, 6gretim Uyelerine ve destek
personeline ayrilan yerlerin, tefrisatin ve donanimin yeterliligini degerlendirirler.
[Bu calisma icin bir saat onerilir.] Cevrimici ziyaretteki incelemeler video
kayitlari veya canli yayin seklinde duzenlenebilir.

. Ekip aksam yemeginde bir araya gelir. (Cevrimici ziyaret bittikten sonra ekip
kendi ¢evrimigi toplantisini uygun bir zamanda gerceklestirir.)

Ekip aksam yemegdinde baslayan toplantida (veya c¢evrimigi toplantida)
asagidaki konulari gorusur:

e Programlarla ilgili ziyaret o6ncesi ve “Hazirhk GuUnd” sonundaki
degerlendirmeler, ekip iginde programlar arasi degerlendirmelerdeki tutarlilik
sorunlart;

e Destek birimleriyle ilgili ziyaret oncesi ve “Hazirhk GUnU” sonundaki
degerlendirmeler;

eDestek  birimlerinden  ziyaret edileceklerin  se¢imi ve  bunlarin
sorumluluklarinin program degerlendiricileri arasinda paylasimi [Toplantinin
suresi, ekip elemanlari sayisina bagl olarak Ekip Baskani tarafindan
duzenlenir].

Ziyaret Birinci Gunu ( Pazartesi )

. Ekip, dekan ve onun davet ettigi dekan yardimcilari, bélum baskanlari ve
Olgcme-degerlendirme / kalite gelistirme sorumlulari ile tanisir. Dekan asagidaki
konularda guncel bilgileri sunar:

¢ILEDAK Degerlendirme Olgitlerini saglamak icin kurum tarafindan
olusturulan sistem;

e Fakultelerinde, iletisim programlari igin ortak olarak uygulanan suregler;

e Onemli sonugclar ve siirekli iyilestirme cabalart;

¢ILEDAK Degerlendirme Olgitlerinin  saglandigini  gosteren iletisim
programlari igin ortak diger unsurlar [6nerilen sure: 1,5-2 saat].



. Ekip baskan fakulte duzeyinde uygulanan sureg ile ilgili belgeleri ve bu surecin
ciktilarini inceler. Ekip baskani degerlendirme ekibinin, Kurumun iletisim egitim
programlarinin isleyisi ile ilgili tereddutli oldugu konulari ortaya koyar ve
acikliga kavusturulmasini ister. [6neline sure:1,5-2 saat].

. Ekip bagkani, rektor, rektor yardimcilari ve kurumun gereken diger yoneticileri
ile tek tek gorusur, Kurumun iletisim programlarinin ve bolimlerinin isleyisini
ilgilendiren kurum duzeyindeki konular tartigir. Her gérisme icin en az yarim
saat ayrilmahdir.

. Her program degerlendiricisi degerlendirdigi programin sorumlusu olan bolim
bagkani ile bir araya gelerek, programin egitim amaglarini, paydaslarin
katihmini, program duzeyindeki surecleri, program c¢iktilarint ve surekli
iyilestirme ¢alismalarini tartisir. Program deg@erlendiricisi, degerlendirme
takiminin programin isleyisi ile ilgili tereddutli oldugu konulari ortaya koyar ve
acikliga kavusturulmasini ister [Onerilen sure: 1 saat]

. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gdelerinden
sorumlu c¢aligma gruplariyla gorisme yaparak program sureglerini, program
ciktilarini ve surekli iyilestirme c¢alismalarinin ayrintilarini inceler. Bu gruplar,
program ogretim Uyeleri ve elemanlarindan, destek personelinden ve program
degerlendiricisinin kurumdaki 6lgme-degerlendirme islemlerinin durumunu ve bu
islemlerin programin etkinliginin geligtiriimesinde kullanimini saptamasina
yardimci olacak diger kisilerden olusabilir [0nerilen sure: 1.5 saat].

Ekip, kurumun yoneticileri ve konuklari ile 6gle yemeginde bir araya gelir. Bu
etkinlik istege bagli olup, takim baskani ve dekan tarafindan ziyaret 6ncesi
temaslari sirasinda kararlastirilir. Bunun yerine, sadece 6grenci, mezunlar ve
danisma kurullari temsilcileri ile bir 6gle yemegi de yenehbilir.

. Ekip baskani ve program degerlendiricileri, takim tarafindan secilen destek
alanlar temsilcileri ile ziyaret edilen her destek alaninin igleyis seklini tartismak
uzere ayri ayr toplanir. Ziyaret edilen her destek alani ile Kurumun iletisim
programlarinin 6grencileri, 6gretim Uyeleri, personeli ve yodnetimi arasindaki
karsilikli iligkilerin niteligi tartisilir [Onerilen sure: En az yarimgar saat].

. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programdaki bir grup lisans
ogrencisi ile toplanir. Program degerlendiricisinin bu grubun olusumu (érnegin:
3. sinif &grencileri, seminer, stidyo, proje sinifi égrencileri, vb.) hakkindaki
isteklerini  bolim baskanina degerlendirme ziyareti O©ncesinde iletisim
kurdugunda bildirmis olmasi gerekir [6nerilen sure: 2 saat].

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 0gelerinden
sorumlu bagka ogretim elemanlariyla gérisme yaparak program sureglerini,
program ciktilarini ve surekli iyilestirme galismalarini bitirir. [Bu toplanti igin bir
buguk saatlik stire onerilir.]

Ekip bagkani ve dekan temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlu
konulari gérusmek i¢in bulusurlar. Bu toplanti istege baglhidir.



k. Ekip Uyeleri aksam yemeginde bir araya gelirler. (ya da c¢evrimici olarak
toplanirlar)

o Ekip toplanarak asagidaki konulari gorasur:

Programlarin yeni bilgiler 1si1ginda degerlendirilmeleri;

Destek alanlarinin degerlendiriimeleri;

Birinci gun kurum ziyareti boyunca ortaya ¢ikan sorunlu konular;

Ekip Uyeleri arasindaki daha onceki temaslarda ¢ozlilememis sorunlu

konular.

I. Ekip elemanlari, Program Degerlendirici Cizelgesinin “1. Gin” sltununu
doldurur. [Toplantinin suresi ekip elemani sayisina baghdir. Ekip bagkant,
gorusmelerin suresini duzenler.]

m. Program degerlendiricileri, dederlendirdikleri program igin bir taslak “Program
Cikig Bildirimi” hazirlar. Her program igin hazirlanacak olan Program Cikis
Bildirimi, o programin dikkate deger gugclu yanlari ile yetersizlik saptanmig
Olgutleri kapsar. Program Cikig Bildirimi, guc¢lu yanlardan sonra, sirasiyla,
eksiklikleri, yetersizlikleri ve kaygilari belirtir. Her yetersizligin program
degerlendiricisi tarafindan neden belirtildigi kisa ancak vyeterli ayrintida
aciklanmalidir. Program Cikis Bildiriminde gdzlemler ve iyilestirme igin dneriler
de Dbelirtilebilir. Program Cikis Bildiriminde olgutler tartisilirken, program
degerlendiricisinin kurumdaki degerlendirme sureci ve suUre¢ sonuglarinin
programin etkinligini iyilestirmek icin kullanimiyla ilgili bulgulari verilmelidir.

n. Ekip bagkani, kendisine verilen Program Cikis Bildirimi taslaklarini inceler. Ekip
baskani bu bildirimlerde deginilen noktalardan acikliga kavusturulmasi
gerekenler varsa, ilgili program degerlendiricileri ile gerekli gérusmeleri yapar.
Ekip baskani, ayrica, Cikis Gorismesi igin genel bir giris bdlimu hazirlar. [Bu
calisma icin iki saatlik bir stire onerilir.]

Ziyaret ikinci Giinii (Sali)

a. Program degerlendiricileri, gintin baslangicinda ekip baskanina Program Cikis
Bildiriminin ilk taslaginin kopyasini verirler.

b. Ekip baskani ve dekan, 1. gunklu temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya
cikan sorunlu konulari ve 2. gunun planlarini tartismak Uzere bir araya gelirler.
[Bu goérisme istege baglidir ve eger yapilirsa yarim saatlik bir gorusme
onerilir.]

c. Program degerlendiricileri, taslak Program Cikis Bildirimini gdzden gegirir,
uzerinde gereken duzelmeleri/degisiklikleri yapar, Program Degerlendirici
Cizelgesinin “Cikis Bildirimi” sttununu ve Program Degerlendirme Formunun ilk
sutununu doldurur ve gerekirse ekip bagkanindan goérus alir. [Bu ¢alisma igin en
az yarim saat ayrilmalidir.]

d. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin sorumlusu olan bolim
baskanini bilgilendirir. Bu bilgilendirme sirasinda, program dedgerlendiricisi,
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yanlig anlamaya musait olan konulara acgiklik getirir ve programin gugla ve
yetersiz yonleri ile takimin sorunlu gérmege devam ettigi ve programin igleyisini
ilgilendiren konularla ilgili bulgulari bolum bagkani ile paylasir. Program
degerlendiricisi, bolim bagkanina Degerlendirme Ekibi Uyelerini Degerlendirme
Formunu (Form D3) ziyaretin hemen bitiminde kendisi i¢in doldurup ziyaretin
niteligi ve ekip Uyeleri hakkinda ILEDAK'a geri beslemede bulunmasini
hatirlatir. [Bu toplanti igin en az yarim saat ayrilmalidir.]

Ekip baskani ve dekan, bilgilendirme igin bir araya gelirler. Ekip baskani,
degerlendirilmekte olan iletisim Fakdiltesi ve programlarinin giicli yénlerini ve
yetersizliklerini ilgilendiren bulgularini dekan ile gayri resmi olarak paylasir. Ekip
bagskani, fakulte ve programlarin isleyisleriyle ilgili konulardan ekip tarafindan
sorunlu olarak goérilmeye devam edilen noktalari dekan ile tartigir. Ekip
baskani, dekana, Degerlendirme Ekibi Uyelerini Degerlendirme Formunu (Form
D3) ziyaretin hemen bitiminde kendisi i¢in doldurup ziyaretin niteligi ve ekip
tyeleri hakkinda ILEDAK’a geri beslemede bulunmasini hatirlatir. [Bu toplanti
icin en az yarim saat ayrilmalidir.]

Ekip, kendisi icin 6zel olarak ayrilan toplanti salonunda 6gle yemedgi icin bir
araya gelir.(Ya da ¢evrimici olarak toplanir) Bu toplantida;

e Cikis Gorugsmesi icin hazirlanmis olan genel giris bolumu ile her programin
Cikis Bildiriminin tamami okunur;

e Okunan her bildirim, ekip ortak dislincesini yansitacak sekilde duzeltilir;

e Degerlendirimekte olan iletisim programlari ic¢in akreditasyon karar
onerileri olusturulur;

e Bu karar onerileri Kisa Forma iglenir;

e Degerlendirilen her program igin Program Degerlendirme Formu
doldurulur;

e lletisim Fakiltesinin tumi icin ve/veya degerlendirilen her program igin
Uygulama Duzeyi Formu doldurulur;

e Program Degerlendirici Raporu, tumu doldurulmus sekilde ekip baskanina
verilir. Program Degerlendirme Formunun hem 0zet cizelgesi hem de
yetersizliklerin agiklandigi form c¢ikis bildiriminden sonra yazili olarak
kuruma birakilmak tzere ¢ogaltilir [6nerilen sure: 3 saat).

Ekip, rektor, dekan ve onlarin uygun goérece@i kurum yetkilileri (rektor
yardimcilari, dekan yardimcilari, bolim baskanlari gibi) ile bir Cikis Gorusmesi
yapar. Ekip baskani ve her program degerlendiricisi kendi “Cikig Bildirimi’ni
okur. Ekip baskaninin program deg@erlendiricilerinin ve takimdaki gézlemcilerin,
rektor ve konuklardan gelecek sorulari yanitlamasi igin kisa bir soru-yanit
bolimune gecilebilir ve toplanti rektdor ve ekip baskani tarafindan ortaklasa
sonlandirilir (6nerilen sire: 1,5-2 saat).

. Ekip bagkani degerlendirilen her program ic¢in ayri hazirlanan Program
Degerlendirme Formunun kopyalarini dekana verir. Program Degerlendirme
Formlari kurumun, ziyaret sirasinda ekipten alacagi tek belgedir.
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3. ZIYARET SONRASI ETKIiNLIiKLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin bitmesiyle baslar. ILEDAK tarafindan
verilen ve ILAD tarafindan onaylanan akreditasyon kararinin kuruma bildirimine kadar
surer.

3.1 Amaglar
Ziyaret sonrasi ¢aligmalarin ig amaci vardir:
e Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum ve program girdilerinin kuruma verilecek
bildirime dahil edilmesinin saglanmasi;
e Ziyarete taraf olan her gruba, akreditasyon kararindan énce ek gorus
belitme olanagi verilmesi;
eAyni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda vyapilan program
degerlendirmelerinde, belirli bir olgutteki benzer yetersizlikler igin yapilan
degerlendirmeler arasinda tutarli olunmasi.

3.2 Surece Katilanlar
Ziyaret sonrasi yurutulecek surecin asil katilimcilari sunlardir:

e Ekip elemanlari (ekip bagkani ve program degerlendiricileri),

e Kurum

¢ ILEDAK
3.3 Siireg¢
Ziyaret sonrasi surece aciklik kazandirmak igin, etkinlikler asagida kronolojik olarak
verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti bitirildikten sonra ¢aligmalarin bitisine
kadarki gilin sayisidir. Sure¢ boyunca, tum yazisma ve formlar elektronik ortamda
yapilmahdir.

3.3.1 Ziyaret Sonrasi
1. Ekip baskani Kisa Formunun elektronik kopyasini ILEDAK Baskanligrna yollar. (+3
Gun)

2. Kurum, Ekip bagkanina ve program deg@erlendiricilerine 15 gin yanitini yollar. Bu
yanitta, kurum vyalnizca ziyaretin sonunda dekana verilen Program Degerlendirme
Formlarinda listelenen yetersizlikler ile ilgili maddi hatalar Gzerinde gorus belirtebilir.
(+15 Gun)

3. Ekip bagkani, program degerlendiricileri ile goruserek, bir ay icinde Program Cikig
Bildirimlerini elden gegirir ve kurumun 15 gun yanitindaki verileri de kullanarak

batdnlik ve uyum igerisinde olan bir Taslak Rapor olusturur. (15+30=45 Gun)

4. Ekip bagkani Taslak Raporu ve 45 giin siitunu da doldurulmus Kisa Formu ILEDAK
Baskanligr'na gonderir. (+45 Gun)
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5. Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yillar arasi tutarlihgi garanti etmek icin taslak raporlarin tutarhilik kontrolleri mimkunse
o dénem ekip baskanligi yapmamis mevcut ve/veya onceki ILEDAK Uyelerinden
olusturulacak bir Tutarlihk Kontrol Komitesi tarafindan yapilir.

6. Tutarhlik kontrolleri tamamlanan taslak raporlarin format, yazim hatalari ve Uslup
acisindan gézden gegirilip diizeltimeleri ILEDAK tarafindan gdrevlendirilen mevcut
ve/veya 6nceki bir ILEDAK (iyesi tarafindan koordine edilir.

7. ILEDAK programlarla ilgili akreditasyon kararlarini verir ve Taslak Raporlar
Uzerindeki son degisiklikleri/dUzeltmeleri yaparak kuruma bildirilecek Kesin Raporlari
olustur ve bu raporlarin kuruma bildiriminde kapak yazisi olarak kullanilacak Kesin
Bildirim belgelerini hazirlar.

8. ILEDAK tarafindan iLAD Yénetim Kurulu’na sunulan Kesin Raporlar ve Kesin
Bildirim Belgeleri ILAD Yénetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra iLAD Baskani
tarafindan kurumlara resmi bir yazi ile bildirilir. (ILAD karari )

4.SUREC DEGERLENDIRMESI VE IYILESTIRME
Surecte yer alan ekip baskanlari ve program degerlendiricileri birbirlerini
degerlendirerek ILEDAK’a geri bildirimde bulunurlar. Ayrica, siiregte yer alan taraflarin
surecin her U¢ evresindeki (ziyaret dncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri
degerlendirip iyilestirme icin ILEDAK’a dnerilerde bulunmalari beklenir.
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