IA)

ILETISIM ARASTIRMALARI DERNEGI

ILEDAK.

ILETISIN EGITIMI DEGERLENDIRME AKREDITASYON KURULU

TEMATIK ANALIiZ RAPORU
2024 - 2025

GIRIS

1. ILAD/ILEDAK Tematik Analiz Raporlari, her yil dénceki yillarin sonuclariyla
karsilastirmali tablolar temel alinarak hazirlanmaktadir. 2024 ve 2025 yillarini
kapsayan bu raporda, ILAD tarafindan akreditasyon degerlendirmesi gergeklestirilen
programlara iligkin son iki yila ait veriler yer almaktadir. 2018 yilindan 2024 yilina kadar

hazirlanan Tematik Analiz Raporlari da internet sitemizde yayimlanmaktadir.

Bu rapor, 2024 ve 2025 yillarinda akreditasyon ve degerlendirme surecinden gegen
programlara iliskin olarak ekip baskanlari tarafindan ILEDAK’a sunulan program
degerlendirici raporlari, nihai degerlendirme raporlari ve puanlama tablolari esas
alinarak hazirlanmistir. Raporda, ilgili on lisans ve lisans programlarinin guclt yonleri
ile gelisime acgik alanlari belirlenmis; bu dogrultuda cgesitli iyilestirme Onerilerine yer

verilmistir.

2024-2025 Donemi

2. 2024 doéneminde ILAD’a genel degerlendirme ve yeniden genel degerlendirme
kapsaminda; iletisim Fakiilteleri ile akademik birimleri arasinda iletisim programlari
bulunan Giizel Sanatlar Fakiilteleri, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile
Gulzel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlk Fakultelerinden toplam 25 program basvuruda

bulunmustur.



Genel Degerlendirmeye tabi tutulan 11 programin 4’Gne bes yil siireyle gegerli iLAD
Akreditasyon Sertifikasi verilmig, 7 programa ise iki yil sureyle kosullu akreditasyon

karari alinmistir.

Yeniden Genel Degerlendirmesi yapilan 14 programin 13’0 bes yil siireyle gecerli ILAD
Akreditasyon Sertifikasi almaya hak kazanirken, 1 programa iki yil sureli kosullu

akreditasyon verilmistir.

iki yillik kosullu akreditasyon almis olan ve ara degerlendirme basvurusunda bulunan
8 Universiteden toplam 11 program igin yapilan Ara Degerlendirme sonucunda 6
program, u¢ yiIl daha akredite edilerek toplam akreditasyon surelerini bes yila
tamamlamistir. Dort program ise bir yillik akreditasyon almis ve Ziyaretle Kanit Goster
(ZKG) degerlendirmesine kalmistir. 2023-2024 déneminde ZKG degerlendirmesine
kalan programlardan biri, yapilan degerlendirme sonucunda iki yil daha akredite

edilerek toplam akreditasyon suresini bes yila tamamlamigtir.

2024 yilinda ayrica, 2 Universiteye bagh 2 Meslek Yiksekokuluna (MYO) ait 2
programin genel degerlendirme akreditasyon sureci yuratalmastir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda her iki MYO programina da iki yil sureli akreditasyon

verilmistir.

2025-2026 Donemi

3. 2025 yilinda ILAD’a, Genel Degerlendirme ve Yeniden Genel Degerlendirme
kapsaminda; iletisim Fakiiltelerinden ve biinyelerinde iletisim programlari bulunan
Glzel Sanatlar Fakdlteleri, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile Glzel
Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakultelerinden toplam 38 program basvuruda

bulunmustur.

Genel Degerlendirme siirecine alinan 27 programin 14’0, 5 yil sireyle gegerli ILAD
Akreditasyon Sertifikasi almaya hak kazanirken, 13 programa 2 yil sureli akreditasyon

verilmistir.



Yeniden Genel Degerlendirmesi yapilan 11 programin 8'i, 5 yil siireyle gegerli ILAD
Akreditasyon Sertifikasi almaya hak kazanmis, 3 programa ise 2 yil sureli kosullu

akreditasyon verilmistir.

Daha once kosullu akreditasyon almis olup Ara Degerlendirme i¢in bagvuruda bulunan
6 Universiteye ait 7 program degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda 5 programin
akreditasyon suresi U¢ yil uzatilmig, 2 program ise bir yil sireyle akredite edilerek
Ziyaretle Kanit Goster (ZKG) degerlendirmesine kalmistir. ZKG kosullu akreditasyon
almig 3 Universiteden 4 programinda akreditasyon sureleri 2 yil daha akreditasyon

alarak 5 yila tamamlanmigtir.

2025 yilinda iki Meslek Yiiksekokulu (MYO) én lisans programi ILAD’a akreditasyon
basvurusunda bulunmustur. Bu basvurulardan biri Genel Degerlendirme, digeri ise Ara
Degerlendirmedir. Genel Degerlendirme i¢in bagvuran program 5 yil slreyle
akreditasyon almaya hak kazanirken, 2022-2023 doneminde 2 yil sureyle akredite
edilen diger program, Ara Degerlendirme sonucunda 3 yil daha akreditasyon alarak

toplam akreditasyon suresini 5 yila tamamlamistir.

GENEL DEGERLENDIRME | 10 UNIVERSITE 11 PROGRAM
YENIDEN 8 UNIVERSITE 14 PROGRAM
GENEL
2024 DEGERLENDIRME 38 PROGRAM
ARA DEGERLENDIRME 8 UNIVERSITE 11 PROGRAM
*1 Kanit Goster
MYO 2 UNIVERSITE 2 PROGRAM
GENEL DEGERLENDIRME | 18 UNIVERSITE 27 PROGRAM
YENIDEN 4 UNIVERSITE 11 PROGRAM
GENEL
DEGERLENDIRME
ARA DEGERLENDIRME VE 8 UNIVERSITE 11 PROGRAM
51 PROGRAM
2025 ZKG *4 Kanit Goster
- . *Sire¢ devam
MYO GENEL 1 UNIVERSITE 1 PROGRAM ediyor
DEGERLENDIRME
MYO ARA 1 UNIVERSITE 1 PROGRAM
DEGERLENDIRME




ILAD AKREDITASYONU PERFORMANS HESAPLAMALARI

1. 2024-2025 D6nemi
ILEDAK Genel Degerlendirme Ekiplerinde, 18 niversitenin 25 programi igin;
e 17 ekip bagkani,
e 10 es baskan,
e 50 uzman degerlendirici,
e 14 ogrenci degerlendirici olmak Uzere toplam 91 ekip uyesi ve 2 gozlemci gorev
almistir.
Bu degerlendirme doneminde bir programin degerlendiriimesinde ortalama 3,7 ekip

Uyesi gorev almistir.

ILEDAK Ara Degerlendirme Ekiplerinde ise 8 tiniversitenin 15 programi igin;
e 8 ekip baskani,
e 3 es baskan,
e 21 uzman degerlendirici,

e 5 0grenci degerlendirici, olmak Uzere toplam 37 ekip Uyesi gorev yapmisgtir.

Ara deg@erlendirme c¢alismalarinda bir programin degerlendiriimesinde ortalama 2,5
ekip uyesi gorev almistir.

2024-2025 déneminde toplam 130 ILEDAK ekip tiyesi ve gdzlemci gdrev almistir.

2. 2025-2026 D6nemi

ILEDAK genel degerlendirme ekiplerinde, 23 niversitenin 38 programi igin;
e 23 ekip bagkani,
e 15 es baskan,
e 76 uzman degerlendirici,

o 18 6grenci degerlendirici olmak Uzere toplam 132 ekip uUyesi gorev almigtir.

Bu degerlendirme doneminde bir programin degerlendiriimesinde ortalama 3,4 ekip

uyesi gorev almistir.

ILEDAK Ara Degerlendirme Ekiplerinde ise 9 Uiniversitenin 11 programi igin;
e 9 ekip baskani,



e 3 es baskan,

e 18 uzman degerlendirici,

« 1 0grenci degerlendirici, olmak Uzere ara degerlendirmeler igin toplam 31 kisi
gorev yapmistir.  Ara degerlendirme c¢alismalarinda bir programin

degerlendiriimesinde ortalama 2,8 ekip uyesi gorev almistir.

2025-2026 déneminde toplamda 163 ekip Uyesi gorev yapmistir.

SIK RASTLANAN YETERSIZLIKLERE iLiSKIN
TESPITLER, iYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Kurumlarin hazirladigi Ozdegerlendirme Raporlari ve ILEDAK Ekiplerince yapilan
degerlendirmelerde elde edilen bulgular ve ekiplerin saha ziyaretlerindeki raporlarina
yanslyan eksiklik, zayiflik, kaygi ve gézlem gibi bildirimlere neden olan yetersizlikler ile

bunlara iligkin tespit ve iyilestirme Onerilerimiz asagida yer almaktadir.



OLCUT 1: OGRENCILER

Tablo 1. 2024 ve 2025 Yillari Akreditasyon Dénemi Ogrenciler Olgitii ile ilgili

degerlendirme tablosu

s | _ x | X
AKREDITASYON KARARLARI 5 é?ﬁwi 5 C?)(:I?ESMi ug (é g %
DEGERLENDIRMESI| DEGERLENDIRMESi | © N w
OLGUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 1. OGRENCILER
1.1 Kabul Kosullari 1K 1
1.1.1 Uluslararasi Kabuller
1.1.2 Yénerge Erigimi
1.2 YAP ve CAP K 1G - 2K -22 1| 3| 2
1.3 Ogrenci Hareketliligi 1G - 1K 2G - 2K 3 | 3
1.4 Danismanlik Hizmeti 2G - 4K 3G - 5K 5 9
1.5 Derslerde Olcme Degerlendirme 6K 1G - 2K 1 8
1.6 Ogrenci Memnuniyeti K 1G - 4K 1 5
1.7 Mezuniyet Kosullari K 1G - 4K 1 5

1. Ogrenci Kalitesi, Puan Tiirii, Ogrenci Memnuniyeti ve Yabanci Uyruklu

Ogrenciler

TS (So6zel) puaniyla ve taban puan sinirlamasi olmadan 6grenci alinmasi, dersleri
kavrayacak nitelikte olmayan 6grencilerin programlara yerlesmesine yol agmaktadir.
Ayrica son donemde artan yabanci uyruklu ogrencilerin dil yetersizligi, derse katilim

ve kendilerini ifade etme sureclerinde ciddi aksamalara neden olmaktadir.

Oneri: letisim fakdltelerine giriste taban puan sarti getirilmeli ve kontenjan artiglar
sinirlandiriimalidir. Sektordeki dijital dontsim ve analitik yetkinlik ihtiyaci nedeniyle,
yerlestirme puan tiri Esit Agirlik (EA) olarak degistiriimelidir. YOK, yeni iletigtim

programi agma baglangi¢ kosullarina bu kriterleri eklemelidir.



2. Cift Anadal (CAP) ve Yandal (YAP) Uygulamalari

Bircok fakultede CAP ve YAP slrecleri kagit Uzerinde tanimli olmasina ragmen
uygulanamamaktadir. Ozellikle vakif tniversitelerinde 6grencilerin ikinci bir program

igin ek Ucret 6demek istememesi katilhmi dusurmektedir.

Oneri: CAP ve YAP programlarina katilimi artirmak igin 6grencilere yonelik
bilgilendirme ve tesvik calismalari yapiimaldir. Vakif Universitelerinde CAP yapan
ogrencilerden ek Uucret alinmamasi veya burs imkanlari saglanmasi yonunde

duzenlemeler getirilmelidir.

3. Ogrenci Hareketliligi (Erasmus, Farabi, Mevlana)

Degisim programlarina bagvurular yabanci dil yetersizligi, hibelerin/6demelerin geg
yapilmasi ve son dénemde yasanan vize/randevu alma krizleri nedeniyle oldukca

dusuktar.

Oneri: Yabanci dil egitimi sadece ¢evrimici derslerle sinirli kalmamali, ILAD 6lgltlerine
uygun olarak 4 donem zorunlu mesleki yabanci dil dersi kararlilikla uygulanmalidir.
Hibe 6demelerinin zamaninda yapilmasi ve vize sureglerinin kolaylastiriimasi igin ilgili

resmi makamlar duzeyinde girisimlerde bulunulmalidir.

4. Akademik Danigmanlik Suregleri

Mevzuata gobre Oogretim Gyeleri tarafindan yUrGtilmesi gereken dOgrenci
danigmanliklari, hocalarin ders yuklerinin fazla olmasi ve kendi kariyerlerine
odaklanmalari nedeniyle arastirma gorevlilerine devredilmektedir. Ogretim Uyesi
basina dusen 6grenci sayisinin fazlahdi danismanlik sireclerinin verimsiz olmasina

yol agmaktadir.

Oneri: Universite yonetimleri, 6gretim Uyesi bagina diisen 6grenci sayisini goz éngne

alarak énlemler almali ve 6gretim Uyelerinin danigsmanlik gérevlerini fillen saglamalidir.



5. Olgme ve Degerlendirme Yéntemleri

Ogrenci basarilarini dlgmede klasik sinav yontemlerinin disina gikilamamakta, sinav
digi alternatif dlgme-degerlendirme yontemleri yeterince gelistiriimemektedir. Bu

durum adil, seffaf ve tutarli degerlendirme sureclerini zedelemektedir.

Oneri: Olgme ve degerlendirme sistemlerinin adil ve kiyaslamal isleyebilmesi icin
kurum yetkililerine ve 6gretim elemanlarina yonelik ¢aligtaylar duzenlenmelidir. Klasik
sinavlar yerine proje, sunum ve portfolyo gibi alternatif ydntemlerin kullanimi
yayginlastirimahdir. ILEDAK raporlarinda bu yetersizlikler kurumlara resmi bildirim

olarak sunulmaya devam edilmektedir.

6. Ogrenci Memnuniyeti

Mevcut 6grenci memnuniyeti anket ve c¢alismalari bazi programlarda yetersiz
kalmaktadir. Yapilan Olgimlerden elde edilen sonuglar ya memnuniyeti artiracak
¢ozumler Uretmekte yetersiz kalmakta ya da Uretilen ¢ozUmler 6grencilere yeterince

ulastinlamamaktadir.

Oneri: Bu dogrultuda, sadece Universite capinda degil boélim ve fakiilte bazinda da
memnuniyet anketlerinin yapiimasi ve ogrencilerle daha yakin temas kurulmasi

onerilmektedir.

7. Mezuniyet Projeleri ve Yeterlilik

Ogrencilerin mezuniyet dncesi son degerlendirmelerinde, kazandiklari yetkinlikleri

Olcen mezuniyet projesi dersi gibi yontemlerin yeterince uygulanmadigdi saptanmistir.

Oneri: Mezuniyet projeleri ve mezuniyet yeterlilik incelemeleri tim kurumlar ve
paydaglar igin zorunlu ve nitelikli hale getirilmelidir. Fakultelerin akreditasyon
basvurusunda bulunmadan 6nce bu alandaki eksikliklerini gidermeleri ve gerekli

iyilestirmeleri yapmalari talep edilmektedir.



OLCUT 2: PROGRAMIN OGRETIM AMACLARI

Tablo 2. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Programin Ogretim Amaglari

Olgutd ile ilgili degerlendirme tablosu

s | _ | ¥ | x
AKREDITASYON KARARLARI Dé(:lZEL:v" DC?)(r‘)ﬁESMi g % g %
DEGERLENDIRMESi| DEGERLENDIRMESi | © N T}
OLGUTLER (SURUM 3.1)
OLCUT 2. PROGRAMIN OGRETIM AMAGLARI
2.1 Ogretim Amaglarini Belirleme 1K 26 - 1K 2 2
2.1.1 ic-Dis Paydas Gériigler 2G - 1K 26 - 2K 4 3
2.1.2 Kurum Ozgéreverine Erigim 26 - 1K 2 1
2.1.3 Mezun Izleme Yéntemi 16-1K-1z 3G -4K 4 5 1
2.1.4 Kolayca erigilebilecek 4G-IK 4 1
2.2 Kariyer Hedefini Tanimlayan Ogretim Amaci 6G-12 2G - 6K 8 6 1
2.3 Mezuniyet Projesi 2K 2

2.1- Program Ogretim Amaglarinin Belirlenmesi ve Giincellenmesi

Program mezunlarinin yakin gelecekte ulasmalari hedeflenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentilerini tanimlayan, ayni zamanda kurumun, fakuiltenin ve bélimin 6z
gorevleriyle uyumlu Ogretim amagclarinin  belirlenmis olmasi  akreditasyon
degerlendirmelerinde kritik bir Gneme sahiptir. Bu amaglarin, i¢ ve dig paydaslarin
surece dahil edilmesiyle belilenmesi ve belirli periyotlarla guncellenmesi
gerekmektedir.

ILEDAK Ekip Raporlari incelendiginde, programlarin égretim amaglarini tanimlamada
yapisal sorunlar yasandigi, ayrica i¢ ve dig paydaslardan geri bildirim alma
sureglerinde yetersizlikler bulundugu goérulmektedir. Paydaslik iligkilerinin guncel
tutulamadigi ve bu sureglerin etkin yonetilemedigi gozlenmektedir.

Programlarin, mezunlarin kariyer gelisimlerini takip edebilecek surdurulebilir
mekanizmalar olusturmasi beklenmektedir. Ayrica, mezunlarin kariyer hedeflerini
tanimlayan 6gretim amaglarinin daha agik bicimde formile edilmesi ve bu amaglarin

egitim suUrecine yansitilmasi gerekmektedir. Degerlendirme slreglerinde, dgrencilerin



bilgi ve becerilerini butincul bir sekilde ortaya koyabilecekleri mezuniyet projesi

uygulamalarinin mufredatta yer almasi ve etkin yurutilmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda 6ne ¢ikan temel zayifliklar ve risk alanlari sunlardir:

« Ogretim Amaglarinin Kanitlanmasi: Mezunlarin kariyer hedeflerini tanimlayan
ogretim amagclarinin belirlenmesi, guncellenmesi ve bu amaglara ulasildiginin
somut verilerle kanitlanmasi sureglerinde programlarin zayifliklar yasadigi
gorulmektedir. Ayrica bu amaglarin kolayca erisilebilir sekilde yayimlanmasinda
da sorunlar bulunmaktadir.

« Mezun izleme Sistemlerinin Yetersizligi: Mezun izleme yéntemlerinin yetersiz
kalmasi, mezunlarin istihdam ve kariyer sureclerinin sistematik olarak takip
edilememesi programlar bazinda kronik bir yetersizlik alani olarak one
clkmaktadir.

e Paydas Katilmi ve Belgelendirme: Egitim-0gretim  amaclarinin
sekillendiriimesinde kritik rol oynayan i¢ ve dis paydaslarin (6grenciler,
mezunlar ve sektdr temsilcileri) goruslerinin alinmasi ve bu sureglerin
belgelendiriimesi hususunda yetersizlikler mevcuttur.

« Yoéntemsel Olgunlagsma Eksikligi: Ogretim amaglarinin belirlenmesi ve kurum
0z gorevleriyle iligskilendiriimesi gibi temel planlama asamalarinda sureclerin
yapilandirimasinda  ydntemsel/yonetimsel  sorunlarin  devam  ettigi
anlasiimaktadir.

e Mezuniyet Projelerinin Yapilandirilmasi: Mezuniyet projelerinin yuruttilmesi,
degerlendiriimesi veya program amaglariyla olan baginin kurulmasi

sureclerinde iyilestirmeye acik alanlar bulunmaktadir.

IYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Akreditasyon bagvurusunda bulunacak kurumlarin, paydaslik iligkilerini ve paydaslarin
egitim-dgretim hedeflerine katkisini kurumsallastirmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda

bazi adimlarin atilmasi onerilmektedir:

« Paydas Katiliminin Saglanmasi: ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi

sureglerine etkin katilimi saglanmali, program hedeflerinin ve amaclarinin
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tartisildigi sistemli paydas toplantilari dizenlenerek surduralebilir bir iletisim agi
olusturulmahdir.

Seffaflik ve Erisilebilirlik: Kurum 6z gorevleri ile program 6gretim amaclari,
guncel ve kolay erigilebilir bir bigimde kurumun internet sitelerinde yayimlanarak
gorunarlugu artirlimalidir.

Sistematik Mezun Takibi: Mezun izleme sistemleri gelistiriimeli; mezunlarin
istihdam verileri ile kariyer geligsimlerini dizenli olarak kayit altina alacak
yontemler devreye sokulmalidir.

Miifredat ve Mezuniyet Projelerinin Giiglendirilmesi: Kariyer hedeflerini
tanimlayan 6gretim amaglari netlestiriimeli ve 6grencilerin edinimlerini buttincul
olarak sergileyebilecekleri mezuniyet projesi uygulamalari mufredatta daha
etkin hale getirilmelidir.

Periyodik Giincelleme: Program 6gretim amaclari, paydaslardan alinan geri
bildirimler  dogrultusunda duzenli araliklarla gbzden gegiriimeli ve

guncellenmelidir.
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OLUT 3: ILEDAK iLETiSiM ALAN KAZANIMLARI

Tablo 3. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi ILEDAK Iletisim Alan Kazanimlari

Olgutd ile ilgili degerlendirme tablosu

s | _ | ¥ | x
AKREDITASYON KARARLARI 5 é?ﬁwi 5 C?)(b)ﬁssmi ug'J % g %
DEGERLENDIRMES|| DEGERLENDIRMESi | © N w
OLCUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 3. ILEDAK ILETISIM ALAN KAZANIMLARI
3. Program kazanimlari ile ders 6grenme 2K
¢iktilarinin yayinlanmig 2
3.1 Disiplinleraras| Bakis Agislyla Tutarli Fikirler OIY 1G-5K-12 1G - 2K -2z 2 7 3
3.2 YaraticI- elestirel yaklagim K K 2
3.3 Ekip Calismasi 16-1K 1 1
3.4 Mesleki Etik likeler K 1G-4K 1| 7
3.5 Kamu Yarari ve Hukuksal Sonuca Duyarli Olma 5K 16-1K 1 6
3.6 Staj 2G-4K - 17 3z 2 4 4
3.7 Girigimcilik 2G-4K -1z 4G - 1K 6 | 5 | 1
3.8 Alan Disi Segmeli 4G - 2K 2G-8K-12 6 10 1
3.9 s Saghgi ve Givenlig 3K 1G - 4K 1| 7
3.10 Yabanci Dil (B1) 5K - 12 1K -9z 6 | 10
3.11 Bilisim, iletisim program kullanabilme becerisi 16-1K 1 1

3- ILAD iletisim Alani Kazanimlari ve Ogretim Programlari

ILAD tarafindan tanimlanan "iletisim Alani Kazanimlar" alt dlgiitlerinin bircogunda,
programlarin iyilestirmeye acik alanlarinin  bulundugu kurum degerlendirme
raporlarindan anlasiimaktadir. Bu kapsamda 6ne gikan temel zayifliklar ve risk alanlari
sunlardir:

Disiplinlerarasi Bilgi Birikimi Eksikligi: iletisim alani ve ilgili programlari

destekleyecek sosyal bilimler ile sanat disiplinlerine 6zgl; akademik, kiltirel, sanatsal
ve teknik bilgi birikimini artiracak derslerin 6gretim programlarinda yeterince yer

almamasi sik rastlanan bir yetersizliktir.
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Toplumsal ve Mesleki Duyarlilik Konulari: Ogretim programlarinda etik ve mesleki
etik ilkeleri, insan haklari, kulturel gesitlilik, gevre sorunlari ve kamu yarari gibi kritik
konularda ogrencilerin duyarhligini artiracak bilgilendirme ve derslerin yetersiz oldugu
saptanmaktadir.

Hukuki Boyut ve Kamu Yarar Bilinci: iletisim faaliyetlerinin hukuki boyutlari ile kamu
yarari gozetme bilincinin kazandiriimasinda zayifliklar mevcuttur. Mevcut ders
iceriklerinin ya da uygulama projelerinin bu duyarliligi dl¢ulebilir sekilde kazandirmakta
yetersiz kaldigi saptanmigtir.

Yabanci Dil Yetkinligi ve B1 Seviyesi Kazanimi: Degerlendirme raporlarinda en
yuksek zayiflik ve kaygi orani B1 seviyesinde yabanci dil kazanimlariyla ilgili olmustur.
Programlarin, standart YOK yabanci dil derslerinin 6tesine gegerek mesleki yabanci
dil dersleri sunmada, o6grencilerin uluslararasi dizeyde so6zll/yazili iletisim
kurabilmesini saglayacak dil yetkinliklerini mufredata entegre etmede ve bu kazanimi
somut olarak 6lgmede ciddi sekilde yetersiz kaldigi gorulmektedir.

Alan Digi Se¢meli Ders Havuzu: Programlarin, 6grencilere kendi ana dallari disindaki
disiplinlerden nitelikli, esnek ve zenginlegtirici alan digI se¢cmeli ders sunma ve bu
derslerin kazanimlarini takip etme konusunda yogun bir planlama belirsizligi yasandigi
gorialmektedir.

Staj Siireclerinin Yonetimi: Ogrencilerin sektér deneyimi kazanmasini saglayan
stajlarin organizasyonu, staj yonetmelikleri, stajlarin akademik takvimle uyumu,
AKTS/is yiikii hesaplamalari ve denetim siireclerinin ILAD akreditasyon élcitlerini tam

olarak kargilayamadigi dikkat gekmektedir.

IYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

ILAD/ILEDAK akreditasyon sureglerinde basari sadlanmasi ve program kalitesinin
artinlmasi igin kurumlarin ders programlarinda gerekli duzenlemeleri yapmalari

beklenmektedir. Bu dogrultuda su adimlarin atilmasi onerilmektedir:

Miifredatin Gok Boyutlu Zenginlestirilmesi: iletisim alani ile ilgili ulusal/uluslararasi
mevzuat, kalite standartlari, etik ilkeler, insan haklari, kalttrel gesitlilik, cevre sorunlari,
is saghgi ve guvenligi ile kamu yarari gibi 6grencilere akademik ve toplumsal yetkinlik
kazandiracak konular ve dersler ders programlarinda yer almalidir. Ogrencilerin
bilimsel, toplumsal, ekonomik, yasal ve siyasal gelismelerden haberdar olmasini

saglayacak ders yetersizlikleri giderilmelidir.
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Segmeli Ders Havuzlarinin Yapilandiriimasi: Ogrencilerin bilgi ve disiince
dunyalarini zenginlegtirmek amaciyla, ilgi alanlarina uygun ‘iletisim alani igi" ve
"lletisim alani digl" segmeli ders alternatifleri c¢egitlendiriimeli ve bu derslerin
kazanimlari sistematik olarak takip edilmelidir.

Mesleki Yabanci Dil Egitimi: YOK tarafindan zorunlu tutulan temel yabanci dil
derslerinin yani sira, mesleki yabanci dil dersleri mifredata eklenmelidir. Ogrencilerin
yabanci dilde sozlu/yazili iletisim kurabilecek ve uluslararasi kaynaklari takip
edebilecek duzeyde dil yetkinliklerinin gelistiriimesi saglanmali, bu kazanimlar somut
araclarla olctlmelidir.

Staj ve Sektor is Birliklerinin Kurumsallastiriimasi: Ogrencilerin is hayatindaki
uygulamalar hakkinda deneyim kazanmasi, girisimci ve yenilikgi bir yaklasim
benimsemesi amaciyla staj uygulamalari akreditasyon standartlarina uygun (is yuku,
denetim ve takvim yéntinden) olarak yeniden yapilandiriimalidir. Bu sire¢ mufredattaki
girisimcilik dersleri ve sektorle yapilacak sistemli is birligi toplantilar ile

desteklenmelidir.

OLCUT 4: SUREKLI iYILESTIRME

Tablo 4. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Siirekli lyilestirme Olgditd ile ilgili

degerlendirme tablosu

= | _ | ¥ | X
AKREDITASYON KARARLARI D 62(:]2E4M| D é(")lele g % g (_él
DEGERLENDIRMESI| DEGERLENDIRMESi [ © N w
OLGUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1 Olgme Degerlendirme ve Siirekli lyilestirme 2G-5K -1z 4G - 1K 6 6 1
4.2 Sistematik Toplama ve Somut Verilere Dayandi 2G-5K-1z 1G-3K 3 8 1

4- Kalite Giivence Sistemi ve Siirekli iyilestirme (PUKO) Siiregleri

lyilestirme calismalarinin i¢ ve dis paydas gérisleri dogrultusunda sekillendirilmesi,
kurumsallastiriimasi ve surekli bir yapiya kavusturulmasi akreditasyon standartlarinin

temel gereksinimlerindendir. Ancak degerlendirme raporlari incelendiginde, kalite
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glivencesi mekanizmalarinin  igletimesinde bazi  yontemsel yetersizlikler

saptanmaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan temel zayifliklar ve risk alanlari sunlardir:

Sureclerin Belgelendirilmesi ve Sistem Eksikligi: Programlar blnyesinde cesitli
iyilestirme faaliyetlerinin yurutuldugu ancak bu ¢alismalarin akreditasyon kriterlerinin
gerektirdigi formatta, sistematik ve somut kanitlarla belgelendirilemedigi
saptanmaktadir.

PUKO Déngiisiiniin Kapanmamasi: Kalite ydnetiminin temelini olusturan PUKO
(Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngisinin tim egitim-6gretim ve idari
sureglerde gorundr, izlenebilir ve entegre bir sekilde isletilemedidi gdozlenmektedir.
Kapatilan Déngiilerin ve Karar Sonuglarinin izlenememesi: Alinan stratejik veya
operasyonel kararlarin, uygulamaya konulduktan sonraki sonuglarini, yarattigi etkileri
ve memnuniyet duzeylerini takip edecek kurumsal izleme mekanizmalarinin bazi
programlarda yetersiz kaldigi gdzlenmigtir.

Olgcme-Degerlendirme Sisteminde Paydas Roliiniin Eksikligi: Olcme ve
degerlendirme sistemlerinden elde edilen verilerin ve bu verilerin 6gretim sureglerine
olan katkisinin, i¢ ve dis paydaslar tarafindan sistematik olarak izlenmesinde ve siirece

dahil edilmesinde aksakliklar mevcuttur.

IYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Programlarda surdurulebilir bir kalite kaltirl yaratmak ve kalite givence standartlarini

tam olarak karsilamak adina su adimlarin atilmasi 6nerilmektedir:

PUKO Yaklagiminin Tiim Siireglere Entegrasyonu: Tim egitim-d6gretim, mifredat
gincelleme ve idari yonetim faaliyetleri PUKO felsefesine uygun olarak
yapilandiriimalidir. lyilestirme faaliyetleri sadece "planlama ve uygulama" asamasinda
kalmamali; "kontrol etme ve Onlem alma" boyutlariyla da kayit altina alinarak
dongulerin basariyla kapatiimasi saglanmalidir.
Sistematik Toplanti ve izleme Formlarinin Gelistirilmesi: ic ve dis paydaslarla
gerceklestirilen tum kurul, komisyon ve odak grup toplantilari belirli bir kurumsal
standartta (Resmi Toplanti Formlari, Geri Bildirim Matrisleri vb.) kayit altina alinmalidir.
Paydaglarin 6lgme-degerlendirme sistemini izlemesi, analiz etmesi ve somut
iyilestirme Onerileri getirmesi icin bu formlar etkin birer arag olarak kullaniimalidir.
Karar Sonuglarinin Takibi igin Mekanizma Kurulmasi: Alinan kararlarin ve
yurGtalen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglarini (basari oranlari, memnuniyet anketleri,
15



mezun istihdam verileri vb.) dizenli olarak izleyecek ve raporlayacak "Kalite ve

Komisyon izleme Mekanizmalari" kurulmali, bu takip siregleri kurumsal hafizaya dahil

edilmelidir.

OLCUT 5: OGRETIM PROGRAMI

Tablo 5. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Ogretim Programi Olgiit ile ilgili

degerlendirme tablosu

= | _ | = | =
AKREDITASYON KARARLARI Dt?):zEdMi Déﬂﬁﬂl g § E %
DEGERLENDIRME Si| DEGERLENDIRMESI | © S
OLCUTLER {SUROM 3.1)
OLCUT 5. OGRETIM PROGRAMI
5.1 Alana Uygun Ders Programi 26 1z 2 1
5.1.1 60 AKTS Temel Ogretim 26-K 4G-5K-2Z b 13 2
5.1.2 90 AKTS Programa Uyqun Odretim 16 K 1 3
5.1.3 60 AKTS veya %25 Oraninda Secmeli Der 3G-12 4K 3 4 1
5 1.4 Mezuniyet icin 240 AKTS Sart 12 16 1 1
5.2 Bilgi, Becer, Yetkinlik Kazanimlan 1G-71K 2G- 1K 3 | 2
5.3 Alan Uygulama Deneyimi K 1
5.3.1 Cevre sorunlan, etik, saghk, givenlik gibi konularda dgretim K 3
5.3.2 Ofrenme kazanimlar dlgme 1K
degerlendirme yantemleri 1
5.3.3 Bitirme projesine iliskin kilawz ve 1G- 6K -2Z
yinerge olmah 1 ] 2
5.3.4 Bitirme projesi vb. derslerde jurili degerlendirme sistemi uyg. 1G-6K-32 1 ] 3
5.3.5 Staj yanergeleri var ve uygulanmakta 1G-5K-12 1 5 1

5- Ders Planlari, Kredi Dagilimlari ve Miifredat Yapisi

Programlarin egitim-6gretim planlarinda yer alan derslerin dagihmi, gesitliligi ve

akreditasyon standartlarinda 6ngorulen kredi dengeleri hususunda bazi yapisal
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yetersizlikler saptanmaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan temel zayifliklar ve risk

alanlari sunlardir:

Kredi Dagilmi ve Temel Ders Yetersizligi: Standartlar geregi programlarda
yer almasi gereken 60 AKTS tutarindaki sosyal bilimler ve sanat disiplinine 6zgu
temel 6gretim ile 90 AKTS tutarindaki iletisim bilimleri ve alanla ilgili mesleki
derslerin dengeli dagiliminda aksakliklar saptanmaktadir. Ozellikle 6grencilere
akademik formasyon kazandiracak temel derslerin eksikligi siklikla
raporlanmaktadir.

Uygulamali Ogretim Eksiklikleri: Program amaglari dogrultusunda, dgretim
programinin igerigini butlnleyen, mesleki dersleri destekleyen ve &6gretim
ciktilarinin - somut Urlnlere donusmesini saglayan uygulamali egitim
sureglerinde (ve altyapisinda) iyilestirmeye acik alanlar oldugu gértlmektedir.
Segcmeli Ders Havuzunun Sinirliigi: Ogrencilerin kiiltirel ve sanatsal
birikimlerini zenginlestirmeye yodnelik olarak en az iki adet "alan disi se¢meli
ders" alma sartinin kargilanamamasi, degerlendirmelerde sik rastlanan bir
yetersizliktir. Ayrica alan i¢i ve Universite genelindeki segmeli ders havuzlarinin
gesitlilik yonlinden yetersiz kalmasi 6nemli bir zayiflik olarak dne gikmaktadir.
Mesleki Yabanci Dil Eksikligi: Dis dinya ve uluslararasi aglarla iligkilerin en
yogun oldugu iletisim sektoru igin yabanci dil bilgisinin bir zorunluluk olmasina
ragmen, mufredatlardaki genel yabanci dil ve 6zellikle mesleki yabanci dil
derslerinin nicelik ve nitelik olarak yetersiz oldugu g6zlenmektedir.
Gilincelleme, Belgelendirme ve Matris Sorunlari: Ders igeriklerinin paydas
katihmiyla guncellenme sureglerinin yeterince belgelenemedigi; program
kazanimlari ile dersler (AKTS) arasindaki iliskinin (ders-program matrislerinin)
acik, anlasilir ve sistematik bigcimde godsteriimesinde eksiklikler bulundugu

belirlenmektedir.

iYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

ILAD tarafindan kurumlara iletilen 6zdegerlendirme raporlari ve akreditasyon siiregleri,

mifredatlarin 6gretim amaclariyla uyumlastiriimasinda ve sirekli iyilestirme (PUKO)

kiltirindn yerlesmesinde onemli bir farkindalik yaratmaktadir. Bu kapsamda su

adimlarin atilmasi onerilmektedir:



Miifredatin Sektor ve ILDEK Kararlarina Uyumu: Ogretim programlari, ilad
Olgltleri, lletisim Dekanlari Konseyi (ILDEK) kararlari ve sektér beklentileri
dogrultusunda duzenli olarak guncellenmelidir. Sosyal bilimler, sanat ve iletisim
bilimleri dersleri arasindaki AKTS kredi dengesine(60/90 kurali) dikkat edilmeli,
ogrencilerin akademik formasyonunu guglendirecek temel derslere agirlik
verilmelidir.

Uygulamali Egitimin Guglendirilmesi: Teorik egitimi destekleyecek uygulama
agirlikli - derslerin  orani artinimali  ve ogrencilerin edinimlerini  Urlne
donusturebilecekleri uygulamali  egitim  olanaklari/laboratuvar  suregleri
geligtiriimelidir.

Segmeli Ders Gesitliliginin Artinlmasi: Ogrencilerin entelektiiel gelisimini
desteklemek adina alan i¢ci ve alan digi seg¢meli ders havuzlari
zenginlestiriimelidir. Her 6grencinin mezuniyetine kadar en az iki alan disi ders
almasini saglayacak mekanizmalar kurulmahdir.

Yabanci Dil Egitiminin Yapilandirilmasi: iletisim sektériiniin dinamik yapisina
uygun olarak, mufredattaki yabanci dil egitimleri mesleki yabanci dil dersleriyle
guclendirilmeli; ogrencilerin kuresel Olgekte kaynak tarayabilecek ve iletisim
kurabilecek dil yetkinligine ulasmasi saglanmalidir.

Sureclerin Belgelenmesi ve Matris Takibi: Ders iceriklerinin glncelleme
calismalari eksiksiz sekilde belgelenmeli, derslerin program c¢iktilarina olan
katkisi ve hizmet etme derecesi sistematik ve Olgulebilir bir izleme modeliyle

(anketler, bagsari analizleri vb.) takip edilmelidir.
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OLCUT 6: OGRETIM KADROSU

Tablo 6. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Ogretim Kadrosu Olgiitd ile ilgili

degerlendirme tablosu

s | _ x | X
AKREDITASYON KARARLARI 5 éﬁﬁwi 5 C?)(h)ﬁssmi g % g %
DEGERLENDIRMESI| DEGERLENDIRMESi | © N w
OLGUTLER (SURUM 3.1)
OLCUT 6. OGRETIM KADROSU
6.1 Programda 6 Ogretim Uyesi ve 2 Ars. Gér. aK-1z 3G-9K-2z 3 13 3
6.2 Akademik Unvan Dagilim 1G-2K 8G- 1K 9 3
6.3 Ogretim Kadrosu Uzmanlik Alani 3K-12 zL 3 2
6.3.2 Ogretim eleman. Destek 1G - 1K 1 1
6.4 Ogretim Elemanlarinin Danigmanlik, Arastirma 1G - 2K 1 2
6.5 DSU Yeterlilik Sarti K 1
6.6 Hizmet Ii Egitim 16 1

6- Ogretim Kadrosunun Nicelik ve Niteligi

ILAD akreditasyon standartlari geregince; her programin égretim kadrosunun acilis

tarihinden itibaren artirilarak surdurulmesi ve dort yillik egitim-0gretim sureci sonunda

en az 6 ogretim elemanina (6gretim Uyesi / 6gretim gorevlisi) ulasmasi kritik bir

esiktir. Ancak degerlendirme sureclerinde akademik kadronun niceligi, niteligi ve

surdurulebilirligi hususunda bazi yetersizlikler saptanmaktadir. Bu kapsamda 6ne

cikan temel zayifliklar ve risk alanlari sunlardir:

Asgari Kadro ve Gorev Dagilimi Sinirhiliklari: Bazi programlarda, 6gretim
dyesi-ogrenci iligkisini, akademik danigmanlik sureglerini, kurum icgi hizmetleri,
kurumsal/mesleki gelisimi ve sektor-igveren iligkilerini etkin sekilde
surdirebilecek yeterli sayida ve unvan dagihiminda (Prof., Dog., Dr. Ogr. Uyesi,
Ogr. Gér., Arastirma Gor.) akademik personelin bulunmadigi gérilmektedir.

Miifredat Kapsayicihigi ve Uzmanlik Eksikligi: Ogretim kadrosunun mevcut
uzmanlik alanlarinin, iletisim programinin tim alt disiplinlerini ve mufredat

icerigini butinUyle kapsayacak gesitlilikte olmadigl saptanmaktadir.
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« Akademik Gelisim ve Arastirma Destegi Yetersizligi: Ogretim elemanlarinin
akademik gelisimlerini, bilimsel arastirma faaliyetlerini ve mesleki yetkinliklerini
desteklemeye yonelik kurumsal uygulamalarin, tesvik mekanizmalarinin ve mali
kaynaklarin gesitlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

. Idari ve Mevzuat Kisitlar:: Iletisim fakiiltelerinin sektérel uygulama agirlikl bazi
bolimlerinde, alaninda uzman 6gretim gorevlisi istihdam edilmesine yonelik
YOK mevzuatindan ve kadro tahsis kisitlarindan  kaynaklanan

yontemsel/operasyonel zorluklar yasandidi raporlara yansimaktadir.

iYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Guclu bir iletisim o6gretiminin ancak donanimh ve nitelikli bir akademik kadro ile
mumkuin olacagl bilinciyle, kurum digi degerlendirme sureglerinde tespit edilen

eksikliklerin gideriimesi amaciyla su adimlarin atilmasi onerilmektedir:

« Dengeli ve Siirdirilebilir Kadro Planlamasi: Programlarin akademik
kadrolari; farkli unvan gruplarini (Profesor, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi ve
Ogretim Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi) icerecek, ders konularini kendi uzmanlik
alanlarinda etkin sekilde igleyebilecek nicelik ve nitelige ulastiriimaldir.
Akreditasyon igin asgari sinir olan 6 6gretim elemani ol¢utu titizlikle korunmali
ve surdurulebilir bir insan kaynaklari planlamasi yapiimaldir.

o Kurumsal Tesvik ve Kaynaklarin Artinimasi: Ogretim Uyelerinin
motivasyonunu yukseltmek, alanlarinda daha yetkinlesmelerini saglamak ve
yuksek kalitede bilimsel galismalar Uretmelerine olanak tanimak amaciyla
saglanan kurumsal destekler ile parasal/ayni kaynaklar (BAP projeleri, kongre
katihm destekleri vb.) artiriimali ve kurumsallastiriimahdir.

« YOK ve ILDEK is Birlikleri ile Kadro Coziimleri: iletisim Dekanlari Konseyi
(ILDEK) tarafindan da giindeme getirilen, uygulamali alanlarda uzman égretim
gorevlisi istihdami 6nundeki doktora kosulu gibi engellerin kaldiriimasina
yonelik YOK nezdindeki girisimler takip edilmeli; sektor deneyimi olan
uzmanlarin egitime entegrasyonu saglanmalidir.

« Gelisim Odakl izleme: ilk akreditasyon basvurularindan sonraki ara
degerlendirme dénemlerinde (2 yil sonra) kadro yetersizliklerinin bluyuk oranda

giderildigi g6z 6nlnde bulundurularak, kurumlar surekli iyilestirme (PUKO)
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donguslu kapsaminda akademik personel ihtiya¢c analizlerini dizenli olarak

yenilemelidir.

OLCUT 7: PROGRAMIN ALTYAPISI

Tablo 7. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Programin Altyapisi Olgiti ile ilgili

degerlendirme tablosu

s | _ x | x
. 2024 2025 1ol |
; - " - > = =
AKREDITASYON KARARLARI DONEMI DONEMI 8 § 2 2
DEGERLENDIRMES|| DEGERLENDIRMESi | © N T
OLGUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 7. PROGRAMIN ALTYAPISI
7.1 Sinif, Lab., Stiidyo Yeterliligi Glivenligi 5K 4G -9K - 12 4 14 1
7.2 Ogrenci Ders Digi Etkinlikler 16 -1K-2Z 1 1 2
7.3 Teknik Donanimlarin ve YZ Desteklenmesi 3G-1K -1z K 3 2 1
N . e Lo 3G - 6K
7.3.1 Gorsel isitsel icerik Uretiminde yazilim ve gerekli ekipman 3 6
A . 2G - 1K
7.3.2 Programin 6gretim amaglarini destekleyen ekipman 2 1
7.4 Kutliphane Olanaklari 3K 3K 6
7.5 Ozel Gereksinimli Ogrenci 16 -7K 1G - 5K 2 12
7.6 Givenlik Onlemleri K-1z 2 | 1

7- Siniflar, studyolar, atdlyeler,

Derslikler, uygulama odalari ve diger donanimlarin, 6gretim amaglarina ve program
ciktilarina/kazanimlarina ulasmak igin yeterli ve 6drenmeye yardimci olmalari
beklenmektedir. Kurumlarin altyapi icin genellikle yeterli kaynagi ayirdiklari ve

universitelerin altyapilarini gug¢lendirdikleri gdzlenmektedir.

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltirel
gereksinimlerini kargilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-ogretim Uyesi iliskilerini canlandiran altyapinin bazi kurumlarda

sikintili oldugu gozlenmisgtir.

Ogrencilere sunulan kiitiphane olanaklarinin (klasik ve dijital ortamlarda) yeterliligi

konusunda ekip Uyelerince bazi eksiklikler raporlanmaktadir.
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Ozel gereksinimli bireyler igin uygun altyapi diizenlemelerinin yapilmis olmasi, 6gretim
ortaminda, 6grenci laboratuvarlarinda ve diger donanimlarda ve Universitelerin fiziki
atmosferinde gerekli gtivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi da akreditasyon ziyaretinde

ekipler tarafindan izlenmekte ve yetersizlikler rapor edilmektedir.

IYILESTIRME VE ¢OZUM ONERILERI:
Bazi kurumlarda 0zel gereksinimli bireylere yonelik yeterli duzeyde altyapi
saglanamadigi gézlenmektedir. Diger taraftan bazi kurumlarda da kiitiphane imkanlari

ve ders igerikleriyle ilgili kitaplarin yetersizligi dikkat gekmektedir.

Akreditasyon c¢aligmalarinda tum bu konular degerlendirme ekiplerince dikkatle
izlenmekte ve iki yil sonraki degerlendirmede duzeltiimesi igin gerekli uyarilar
hazirlanan raporlarda yer almaktadir. Paydaslarin, 6zel gereksinimli bireylere yonelik
dizenlemelerin ve kutiphane olanaklarinin yetersiz oldugu durumlarda iyilestirme
calismalarina katkida bulunmalari onerilmektedir. Ayni sekilde kampus alanlarindaki

guvenlik sorunlarina da dikkat gekilmektedir.

OLCUT 8: KURUM DESTEGI VE FINANSAL KAYNAKLAR

Tablo 8. 2024 ve 2025 Akreditasyon Donemi Kurum Destegdi ve Finansal Kaynaklar

Olgiti ile ilgili degerlendirme tablosu

s | _ | ¥ | x
AKREDITASYON KARARLARI 5 g(r?j;\ni 5 éafm g % g %
DEGERLENDIRMESI| DEGERLENDIRMESi | © N w
OLCUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 8. KURUM DESTEGI VE FINANSAL KAYNAKLAR
8.1 Idari Destek ve Finansal Kaynaklarin Dagitimi K 2G - 2K 2 3
8.2 Ogretim Kadrosunu Cekecek-Tutacak 2G - 3K 2G - 2K 4 5
8.3 Alyapi igin Kaynak Destegi 16 1G - 4K 2 4
8.4 Bolim Sekreteri ve Teknik Kadro 4G -3K-1z 13K 4 | 16| 1
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8. Mali Kaynaklar, idari Destek ve Kurumsal Altyapi

Universite yonetimlerinin sagladi§i idari destek ile finansal kaynaklarin dagitim

stratejilerinin, egitim-6gretim kalitesini ve programin surdurulebilirligini givence altina

alacak duzeyde olmasi akreditasyon sureclerinin temel beklentilerindendir. Ancak

denetim ve degerlendirme sureglerinde mali yapi ile idari isleyise yonelik bazi

yetersizlikler saptanmaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan temel zayifliklar ve risk

alanlari sunlardir:

Ekonomik Konjonktiur ve Akademik Tesvik Yetersizligi: Yiuksek enflasyon
ve makroekonomik dalgalanmalarin yasandigi mevcut sosyo-ekonomik
ortamda, O&gretim kadrolarinin  6zIUk haklari, Ucret politikalart ve
akademik/bilimsel calismalarini gelistirmeleri igin ayrilan kurumsal kaynaklarin
yetersiz kaldigi gorulmektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin motivasyonunu
ve akademik Uuretkenligini olumsuz etkileyen bir risk alani olarak 6ne
cikmaktadir.

idari Personel istihdami ve Tasarruf Politikalarn: Ozellikle vakif
Universitelerinde idari personel butcelerinde tasarrufa gidilmesi nedeniyle
fakllte ve bolumlerde yeterli sayida idari eleman istihdam edilmedigi, sekreterlik
ve buro hizmetlerinin aksadigi gézlenmektedir.

Ogretim Elemanlarinin idari Is Yiikii: idari personel eksikliginin dogrudan bir
sonucu olarak, ogretim elemanlarinin Uzerindeki akademik olmayan ig yukunun
ciddi sekilde arttigi tespit edilmistir. Bu durum, akademisyenlerin asli gérevleri
olan egitim-6gretime, bilimsel arastirmalara ve ders hazirlik sureglerine
ayiracaklari zamani idari islerin tamamlanmasi igin harcamalarina yol
acmaktadir.

Arastirma gorevlisi yetersizligi: Bazi devlet Universitelerinin programlarinda
arastirma gorevlisi kadrosu bulunmadidi vakif Universitelerinde de bu
kadrolarda tasarrufa gidildigi gdzlenmektedir. Gelecegin 6gretim Gyelerinin
yetismesinde ciddi sikintilar yaratacak bu uygulamalara YOKAK biinyesinde

yapilan toplantida da dikkat ¢ekilmigtir.
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iYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Programlarin kalitesini korumak ve ogretim kadrosunun verimliligini artirmak adina

kurumsal yonetim ve finansal surdurllebilirik kapsaminda su adimlarin atilmasi

onerilmektedir:

Dengeli idari Kadro Planlamasi: Universite yonetimleri, egitim-6gretim
faaliyetlerinin aksamamasi adina programlara nitelikli ve yeterli sayida idari
personel destegi saglamahdir. Buro, arsiv, ogrenci isleri ve sekreterlik
hizmetlerinin profesyonel idari personel eliyle yuratilmesi glvence altina
alinarak akademik kadronun Uzerindeki operasyonel is yuku hafifletiimelidir.
Finansal Sirdirilebilirlik ve Akademik Desteklerin Tahkimi: Guncel
ekonomik kosullar gbz 6nunde bulundurularak, 6gretim elemanlarinin 6zlik
haklarinda, Ucretlerinde ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) butgelerinde
iyilestirmeler yapilmalidir. Ulusal ve uluslararasi kongre katilimi, yayin tesvikleri
ve proje butgeleri gibi finansal kaynaklar erisilebilir kihnmalidir.

Kismi Mali Ozerklik ve Yetki Devri: Bélim ve fakiilte yonetimlerine kendi
butcelerini yonetebilmeleri ve acil operasyonel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri
adina kismi de olsa mali 6zerklik taninmasi, kurumsal burokrasiyi azaltacak ve
karar alma sureclerini  hizlandiracak stratejik bir adim olarak

degerlendiriimektedir.

OLCUT 9: ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

Tablo 9. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Organizasyon ve Karar Alma

Suregleri Olgiti ile ilgili degerlendirme tablosu

= | _ | ¥ | X
: 2024 2025 i I T
AKREDITASYON KARARLARI DONEMI DONEMI 8 § : @
DEGERLENDIRMESi | DEGERLENDIRMESi | © N w
OLCUTLER (SURUM 3.1)
OLGUT 9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI
9.1 Karar Alma Siiregleri 3G 16-1K 4 1
. L o 1G - 3K
9.1.1 Karar alma suregleri ilgili 6gretim elemanlarinin gérigleri 1 S
9.2 Arsiieme Yontemleri
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9. Kurumsal Yonetim, Karar Alma Siiregleri

Yuksekogretim kurumlarinda rektorlik, dekanlk ve bolum baskanligi gibi farkl

yonetim kademelerinin karar alma mekanizmalari; program kazanimlarinin

gerceklegtiriimesini ve egitim-0gretim amaclarina ulagiimasini dogrudan

destekleyecek sekilde yapilandiriimalidir. Ancak yonetim ve kalite guvencesi

isleyisine yonelik bazi yetersizlikler saptanmaktadir. Bu kapsamda one cikan temel

zayifliklar ve risk alanlari sunlardir:

Karar Alma ve iletisim Kopukluklan: Rektorliik, fakilte ve alt birimler
arasindaki hiyerarsik karar alma sureglerinin, programin stratejik hedefleri ve
kalite odakli kazanimlari ile tam olarak batunlestirilemedigi saptanmaktadir.
Kurumsal Toplantilarin ihmal Edilmesi: Kalite ydénetiminin ve kurumsal
hafizanin en temel unsurlarindan olan resmi fakllte ve bdlim kurullari ile
akademik danisma kurulu toplantilarinin dtzenli olarak yapiimadidi, bu
durumun da birimler arasi koordinasyonu zayiflattigi gézlenmektedir.

Siirekli lyilestirme (PUKO) Déngiisiiniin Kirilmasi: Boliim ici ve birimler arasi
toplantilarin yetersizligi nedeniyle; egitim planlarinin, ders igeriklerinin ve
akreditasyon sureclerinin sistematik olarak tartisilamadigdi, bu durumun surekli

iyilestirme ¢alismalarini sekteye ugrattigi raporlara yansimaktadir.

iYILESTIRME VE COZUM ONERILERI

Kurumsal yoénetim yapisini guglendirmek, demokratik ve seffaf bir karar alma

mekanizmasi kurmak ve akreditasyon standartlarini karsilamak adina su adimlarin

atilmasi onerilmektedir:

Sistemli ve Belgelenmis Toplanti Kiilturii: Bolim, fakllte ve rektorlik
duzeyindeki akademik ve idari toplantilar belirli bir takvime baglanarak duzenli
hale getiriimelidir. Alinan kararlar resmi tutanaklarla kayit altina alinmali,
kurumsal iletisim kanallar acgik tutularak yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru bilgi akisi givence altina alinmalidir.

Paydas Odakli Mifredat Giuncellemesi: Surekli iyilestirme c¢alismalari
kapsaminda; egitim programlari, ders igerikleri ve 6grenme c¢iktilari sadece

akademik kadroyla sinirli kalmamali; i¢ ve dig paydaslarin da davet edildigi
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sistemli  genigletiimis  toplantilarda tartigilarak  dinamik  bir  gekilde
guncellenmelidir.

. Kalite Giivencesi Odakli Yonetim: Karar alma mekanizmalari, ILAD
Olgutlerinde yer alan sirekli iyilestirme (PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) déngusinii isletecek sekilde donustiriimelidir. Yonetim kararlarinin,
programin egitim amaclarina ne olgude hizmet ettigi duzenli olarak izlenmeli ve
degerlendirme raporlarindaki uyarilar dikkate alinarak gerekli idari dnlemler

hizla alinmalidir.

OLCUT 10: PROGRAMLARA O0ZGU OLCUTLER

10. Programa Ozgii Olgiitler ve Mesleki Edinimler

"Programa Ozgi Olgltler", iletisim alani blnyesinde yer alan 12 ayri lisans
programinin her birine 6zgu 6gretim programi Olgutlerini ve dgrencilerin mezuniyet
asamasinda elde etmeleri gereken 6zel kazanimlari tanimlamaktadir. Akreditasyon
sureclerinde her programin kendi alanina ait bu 6zgun olgutleri eksiksiz karsilamasi
gerekmektedir. Cesitli programlardan ILEDAK ekip raporlarina yansiyan
degerlendirmelere gore, programa 6zgu Olgutlerin karsilanmasi hususunda bazi
yetersizlikler saptanmaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan temel zayifliklar ve risk alanlari

sunlardir:

« Teknolojik ve Sosyo-Ekonomik Etki Analizi Eksikligi: Ogrencilere, yeni
iletisim teknolojilerinin ekonomi, toplum ve siyaset Uzerindeki ¢ok boyutlu
etkilerini  derinlemesine degerlendirebilme yetisinin  kazandirilmasinda
yetersizlikler goriimektedir.

« Ulke Giindemi ve Kamu Yarari Bilinci: Ogrencilerin (ilke ve diinya giindemini
yakindan takip etme, bu gelismeleri mesleki pratiklerinde kamu yararini
gOzetecek sekilde isleyebilme becerilerinin geligtiriimesinde gerektigi
saptanmaktadir.

. Elestirel Bakis Acgisi ve GCoéziimleme Yetkinligi: Ogretim programi ve
uygulama c¢alismalarinin; ogrencilere gorsel, isitsel veya yazii medya
urunlerine kargi elestirel bir bakis agisi kazandirmakta, bu igerikleri bilimsel ve
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sektorel normlara gore ¢ézimleme (analiz etme) yeteneg@i asilamakta zayif
kaldig1 gozlenmektedir.

o Uygulamali Etik Kazanimlari: Mesleki etik ilkelerin teorik olarak aktariimasina
ragmen, bu ilkelerin is yasamindaki pratik kargiliklarinin ve karar alma
sureglerine yansimalarinin  somut olarak olgtlmesinde/gdsteriimesinde

yetersizlikler dikkat cekmektedir.

iYILESTIRME VE ¢OZUM ONERILERI

Lisans programlarinin ILAD tarafindan belirlenen giincel "Programa Ozgi Olgltleri"
tam olarak kargilamasi ve ogrencilerin kuresel iletisim ekosistemine hazir sekilde

mezun olmasi adina su adimlarin atilmasi onerilmektedir:

« Miufredatin Elestirel ve Teknolojik Boyutta Giincellenmesi: Ders icerikleri;
yeni iletisim teknolojilerini, dijital donlsimi ve bunlarin sosyo-politik/ekonomik
etkilerini kapsayacak sekilde dinamik bir yapiya kavusturulmalidir. Ogrencilerin
medya metinlerini, gorsel-igitsel Urtnleri elestirel bir sizgecgten gegirerek analiz
etmelerini saglayacak metodolojik derslere agirlik verilmelidir.

« Paydas Odakh Gelistirme Calismalari: Program ydneticileri, ilgili alana 6zgu
bu kritik kazanim eksikliklerini i¢ ve dis paydaslarin (6zellikle sektér temsilcileri
ve mezunlarin) davet edildigi iyilestirme galistaylarinda ele almal ve 6gretim
programlarindaki  revizyonlarint  bu  geri  bildirimler  dogrultusunda
sekillendirmelidir.

o Vaka Analizleri ve Etik Tartigma Platformlar: Etik ilkelere bagli, mesleki
yetkinligini toplum yararina kullanan, analiz etme ve ¢6zim uretme becerisine
sahip bireyler yetistirmek amaciyla; program bunyesinde disiplinlerarasi
paneller, vaka analizleri (case study) ve interaktif tartisma toplantilan
duzenlenmelidir. Bu sayede etik ve toplumsal duyarhlik konulari is hayatina
birakilmadan, egitim surecinde kalici birer kazanima donustuartlmelidir.

« Giindem ve Kamu Yarari Odakli Uygulama Projeleri: Ogrencilerin stiidyo,
atolye veya donem projelerinde guncel Ulke gundemini takip eden, toplumsal
sorumluluk ve kamu yarari barindiran igerikler Uretmesi tesvik edilmeli; bu
projeler programa 6zglu Olcutlerin somut birer kaniti olarak portfolyolarda

belgelenmelidir.
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OLCUT 11: UZAKTAN OGRETIM SURECI

Tablo 10. 2024 ve 2025 Akreditasyon Dénemi Uzaktan Ogretim Sureci Olgliti ile ilgili

degerlendirme tablosu

2024 2025
DONEMi DONEMI
DEGERLENDIRMES|| DEGERLENDIRMESI

AKREDITASYON KARARLARI

GOZLEM
KAYGI
ZAYIFLIK
EKSIKLIK

OLGUTLER (SURUM 3.1)

OLGUT 11. UZAKTAN OGRETIM SURECI

11.1 Uzaktan Ogretim ve Altyap!
11.2 Teorik Uygulama ve Kaynak Paylagimi

11.3 Uzaktan Egitimde Bilgi, Beceri, Yetkinlik

11.4 Uzaktan Egitimde Sinav Guvenligi

11.5 Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Uzaktan Egitimi

11. Uzaktan Ogretim Altyapisi Ve Siire¢ Yoénetimi

Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan 6gretim sureglerini yonetebilecek gerekli teknik
altyapiya sahip olmasi, 0Ogretim elemanlarinin ise uzaktan egitim sistemleri
konusundaki bilgi, beceri ve dijital yetkinliklerini surekli gelistirmesi beklenmektedir.
Pandemi doneminde standartlara dahil edilen bu odlgut kapsaminda, degerlendirilen
kurumlarin genellikle uzaktan ogretim olanaklarini kullanma konusunda hazirlikli
olduklari ve tespit edilen sinirli eksiklikleri de hizla tamamladiklari gozlenmistir.
Uzaktan ogretim sistemlerindeki en kritik risk alanlarindan biri olan sinav guvenligi
meselesi, ylz yuze sinav uygulamalarina gecis yapilmasiyla birlikte onemli dlgclde

¢ozUme kavusturulmustur.

IYILESTIRME VE ¢OZUM ONERILERI

ILAD / ILEDAK degerlendirme raporlari ve kurumsal izleme siirecleri incelendiginde,
guncel donem itibariyla uzaktan ogretim altyapisi ve slre¢ yonetimi dl¢utine iligkin
sistemik bir sorun ya da kritik bir yetersizlik alani gézlenmemigtir. Var olan dijital

altyapinin guncelliginin korunmasi ve surekli kilinmasi onerilmektedir.
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Sonug : Genel Degerlendirme

ILAD, yirittigu akreditasyon calismalariyla iletisim égretiminde kalite standartlarini

yukseltmeyi tegvik eden, surdurulebilir bir kurumsal gelisim ekosistemi yaratmayi

basarmistir. Bu olumlu ve donustlricu etki her gegen yil katlanarak artmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) catisi altinda gelistirilen kalite giivencesi

politikalarina ILAD’In sundugu temel katkilar ve yaratilan kurumsal katma deger su

sekilde 6zetlenebilir:

1.

2.

4.

On Hazirlik ve Siirekli iyilestirme Sistemi Akreditasyon icin basvuran iletisim
programlari, Ozdegerlendirme Raporu (ODR) hazirlama siirecinden baglayarak
kendilerini ILAD &lgutlerine gdre gdzden gegirmekte ve iyilestirme ¢alismalarina
hiz vermektedir. Bu suregte mufredatlarin guncellendigi, ders igeriklerinin
niteliginin artinldig1 gézlenmektedir. Akademik formasyonu guglendiren temel
derslerin yani sira, alan ici ve alan disi se¢meli ders havuzlariyla 6grencilerin
entelektlel dinyasi zenginlestiriimektedir.

Yeniden Genel Degerlendirme Goézlemleri: 5 yillik ILAD akreditayon stirecini
tamamladiktan sonra basvuru yapan programlarda daha once gozlemlenen
yetersizliklerin giderildigi ve Kalite Giivecesi ve Sirekli lyilestirme yéniinde
gelismelerin hizlandigi 6grenci memnuniyetinin yukseldigi gdzlenmektedir. Bu
gelisme akreditasyon surecinin egitime katkilari yoninde olumlu yansimlarini
gOstermektedir.

Egitim Altyapisi ve Engelsiz Universite Doniisiimii: Akreditasyon siiregleri;
0zel gereksinimli (engelli) bireylere yonelik altyapi olanaklarinin, dersliklerin ve
fiziksel alanlarin erigilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesini
saglamaktadir Ayrica ILAD, dgretim altyapisinda kullanilan dijital programlarin,
laboratuvarlarin, studyolarin ve teknik ekipmanlarin guncelligini yerinde
inceleyerek iletisim teknolojisinin en son olanaklarinin 6grencilere sunulmasini
tesvik etmektedir.

Akademik Kadronun Giiglendirilmesi: ILAD'In (izerinde hassasiyetle
durdugu "yeterli say1 ve uzmanlik gesitliligine sahip 6gretim kadrosu" Olgutleri
sayesinde, basvuru yapan kurumlarin akademik kadro aciklarini hizla
kapattiklari ve unvan dagiliminda dengeli, surdurulebilir insan kaynaklari

planlamasi yaptiklari gézlenmektedir.
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5. Paydas Katihminin Kurumsallagmasi: ic ve dis paydaslarla (8grenciler,
mezunlar, sektor temsilcileri) iligkilerin anlik olmaktan cikarlip sistematik,
belgelenmis ve surdurulebilir bir yapiya kavusturulmasi saglanmaktadir. Paydas
geri bildirimleri, egitim programlarinin zenginlegtirimesinde temel girdi olarak
kullaniimaktadir.

6. Kanita Dayali Kurumsal Hafiza Kiilturia: Yiksekogretim kurumlarinda yapilan
calismalarin s6zde kalmamasi; tum sureglerin kayda alinmasi, belgelenmesi,
Olcliimesi ve somut kanitlarla (matrisler, anket sonuglari, kurul tutanaklari vb.)
ortaya konulmasi aliskanligi kurumsal bir kultur olarak yerlestiriimektedir.

7. YOKAK Standartlarina Uyum ve Kalite Bilinci: YOKAK'n kurumsal
degerlendirme ve akreditasyon vizyonu dogrultusunda, programlar
yuksekogretimde kalite standartlarinin yukseltiimesi caligmalarini
icsellestirmekte ve akreditasyon sureglerine stratejik bir yonetim araci olarak
deger vermektedir.

8. Dijital Donlusim ve Yeni Gelisim Alanlari: Programa 06zgu olgutler
baglaminda; dijital donUsum, yapay zeka uygulamalarinin iletisim egitimine
entegrasyonu, uygulamal etik ilkeler, sektorel uygulama becerileri ve portfolyo
gelistirme suregleri yeni ve dinamik gelisim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
iletisim sektdriindeki bas dénduriicti hiz géz énline alindiginda, programlarin
mufredatlarini guncel teknolojiler ve sektor beklentileri dogrultusunda strekli
revize etmeleri onemli bir kazanimdir.

9. Siirdiiriilebilirlik ve Yatirm ihtiyaci: Elde edilen bulgular; bazi programlarda
ogretim elemani sayisi, uzmanlik gesitliligi ve sektdor deneyimine sahip
akademisyen istihdami gibi alanlarda surekli bir geligsim ihtiyacina igaret
etmektedir. Uygulamali iletisimin kalitesini dogrudan etkileyen laboratuvar,
studyo, teknik donanim, lisansli yazilm ve kutuphane kaynaklarinin
iyilestiriimesi; teknik/idari personel desteg@i ve mali kaynaklarin etkin yonetimiyle
birlikte programlarin gelecege tasinmasinda en dnemli stratejik basliklar olarak
kalmaya devam etmektedir.

10.Stratejik Plan: ILAD Stratejik Planinda éngériilen yillik 30 adet akreditasyon
yapma hedefimizi gergeklestirmis ve bu sayinin %25 ustine c¢ilkmis
bulunuyoruz. Kurumlarin akreditasyon igin kalite standartlarini gelistirerek

basvurularini yapmalari halinde ILAD tarafindan akreditasyon siirecleri
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yuritilecektir. ILAD Olglitlerine gére egitim-6gretim programlarini gelistirmesi

ve guncellemesi kurumlardan beklenmektedir.
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